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DIGISANASTOA

ALGORITMI yksityiskohtainen kuvaus tai ohje, jonka
perusteella jokin tehtava tai prosessi suoritetaan. Se
koostuu yleensa useammista toiminnoista. Kun vaiheet
suoritetaan algoritmin méaarittelemassa jarjestyksesss,
paadytaan suunniteltuun lopputulokseen. Nykyisin
algoritmeista puhuttaessa tarkoitetaan usein
séhkoisten ohjelmistojen toimintaperiaatteita. Yk-
sinkertaiset kerto- ja jakolaskutkin ovat kuitenkin
yksinkertaisia algoritmeja.

AUTOMAATIO Prosessien ja toimintojen automatisointia,
eli niilden tekemistéa ilman ihmisen suorittamaa
aktiivista ohjausta tai valvontaa. Automaatiota voidaan
toteuttaa esimerkiksi ohjelmistojen, robotiikan,
tekoélyn tai loT-sensorien avulla.

DATA on (usein sahkaisiin) tietojarjestelmiin tallennettua
ns. raakatietoa. Silla ei yleensa yksinaan ole tiedollista
merkitysta (rakenteeton data). Sita voidaan kuitenkin
rakenteistaa ja tulkita, jolloin voidaan saavuttaa tietoa.
Tieto vaatii kuitenkin jo sisdistettyd ymmarrysta ja
asiayhteyksien yhdistamist, jota data itsessaan ei
sisalla.

DATATALOUS Talouden osa-alue, jossa datan keraaminen
ja hyédyntaminen on keskeinen osa toimintaa.

DATAEKOSYSTEEMI useista dataverkostoista koostuva
verkosto, jossa toimijat tekevat yhteistyota
tavoitteenaan jakaa ja kayttaa dataa verkoston sisalla
seka edistaa innovointia ja uutta liikketoimintaa.

DATALAHTOINEN LIKETOIMINTAMALLI Liiketoimintamalli, joka
on erityisesti suunniteltu tuottamaan liiketoiminnalle
lisdarvoa datan keradadmisen, jalostamisen ja
hyodyntamisen avulla.

INFORMAATIOERGONOMIA Perinteinen ergonomia tarkoittaa
tyopisteen ja tyovalineiden seka tydmenetelmien
kehittamista vastaamaan ihmisten tyon tekemisen
toimintoja ja tarpeita. Informaatioergonomiassa
keskitytaan tarkastelemaan tydympaériston in-
formaatiovirtoja ja sitd, miten ne sopivat yhteen meidan
ominaisuuksiemme kanssa ja siten tukevat tai
haittaavat tydhyvinvointia. Etenkin tietotydssa
altistumme valtavalle maaralle informaatiota
esimerkiksi sahkopostien, pikaviestien, uutisten,

notifikaatioiden ym. arsykkeiden muodossa. Nama
kuormittavat aivojamme. Tydhyvinvoinnille onkin
tarkeaa pitaa huolta siita, etta aivot saavat myos
palautua, eika informaation méaara kasva liian suureksi.

ROBOTIIKKA Robotiikka on koneiden eli robottien
suunnitteluun, rakentamiseen ja kehittdmiseen
keskittyva tieteen ja tuotannon ala. Sita tukevat
tietotekniikka, sahkotekniikka ja konetekniikka, joiden
avulla robotteja suunnitellaan ja rakennetaan.
Uusimmissa sovelluksissa robotiikkaan yhdistetdan
robotin tehtavéasta riippuen myos tekoalyd, kuten
konenakoa, koneoppimista ja alykkéaita materiaaleja.

SUOSTUMUS suostumus on yksi mahdollinen
oikeusperuste henkilétietojen kasittelylle.
Suostumuksen on oltava vapaaehtoinen, yksiloity,
tietoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu.
Suostumuspyynnén on oltava selked, ja se on
esitettava tiiviisti ja selkeasti erillaan muista tiedoista,
kuten ehdoista, helposti ymmarrettavalla kielella.
Pyynndssa pitaa maaritelld, mihin henkilétietoja
kaytetaan, ja siina on oltava tietoja kasittelevan
yrityksen yhteystiedot.

TEKOALY Tekoalylle ei ole viela taysin vakiintunutta
maaritelmaa. EU:n tuoreimman maaritelman mukaan
silla tarkoitetaan “koneen kykyéa kayttaa perinteisesti
ihmisen alyyn liitettya taitoja, kuten paattelya,
oppimista, suunnittelemista tai luomista.” Monissa
keskusteluissa tekoaly voi kattaa hyvinkin yk-
sinkertaisia algoritmeja (kapea tekoaly), ja toisaalta
jotkut puhuvat jo yleisesta, ihmisen peittoavasta
tekoalysts, jota ei ole sidotty yksittaisten tehtavien
hoitamiseen. Jalkimmaista ei ole kehitetty, eika
tutkijoillakaan ole varmuutta siit8, voidaanko sellaista
kehittaa. Yksi usein tekoalyn osa-alueeksi mielletty
kokonaisuus on koneoppiminen. Siina jarjestelmaan
syotetaan dataa, jonka pohjalta jarjestelméan algoritmi
muuttuu alkuperaisesséa algoritmissa maaritellylla
tavalla.

TIETOSUOJA-ASETUS Asetus (EU) 2016/679 eli Euroopan
unionin uusi tietosuoja-asetus (GDPR) saatelee yksilon,
yrityksen tai organisaation tekeméaa henkilotietojen
kasittelya EU:ssa.
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1. JOHDANTO

Teknologia yleistyy tyopaikoilla.
Korvaako tyoni pian robotti tai
tekodly? Tiedanko, mitd on
datalahtoinen liketoiminta? Pitdisiko
minun edes tietda?

Viimeisten muutaman vuosikymmenen aikana
maailma on digitalisoitunut ja useampi asia tehdaan
teknologian avulla. Maailma on tayttynyt
massadatasta ja tekoalyst4, ja arkisetkin esineet ovat
yhéa useammin yhteydessa internetiin. Samalla arjen ja
tydelaman toiminnoista pyritdan tekemaan entista
automaattisempia. Liiketoiminnassa puhutaan
datataloudesta, datan merkityksen kasvamisesta ja
automaatiosta. Tama kaikki on aiheuttanut varsinkin
pienille ja keskisuurille yrityksille painetta oppia,
ymmartaa ja ottaa kayttoon datavetoisia toimia
kilpaillakseen datatalouden maailmassa. Yha useampi
miettii, misséd omassa tuotantoketjussa on kohtia,
joissa automaattinen robotti tai jarjestelma voisi
korvata ihmisen.

Covid-19 pandemia aiheutti entistd voimakkaampaa
painetta digitalisoitua. Yritykset joutuivat kdytannossa
muuttamaan toimintaansa hyvin nopeasti. Uusien
tyokalujen nopea opetteleminen ja kayttédnotto toivat
mukanaan uusia haasteita jo valmiiksi paineistettuun
tydymparistoon, ja moni saattoi jopa kyseenalaistaa
oman tyonsé merkityksellisyyden ja roolin
tyoyhteisossa.

Uusilla datavetoisilla jarjestelmilld ja automaatiolla on
potentiaalia tehdéa pienista ja keskisuurista yrityksista
tehokkaampia, joustavampia ja skaalautuvia. Monet
tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta uusien
jarjestelmien ja valineiden kayttoonotto ja
opetteleminen voi lisata stressia, tietoahkya, tydtehon
vahentymisté ja laskea tydhyvinvointia.

Jotta uuteen digitaaliseen ja automatisoituun
tydelamaan voidaan siirtya hallitusti ja tyontekijan
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tyohyvinvointi edell§, tarvitaan toimivaksi havaittuja ja
yritysten tarpeisiin helposti sovitettavia tyokaluja. Tassa
oppaassa tuomme kayttodsi toimintamallin ja tyoka-
lupakin, jolla paaset alkuun tunnistamalla oman
organisaatiosi keskeisimmat kehityskohteet. Oppaasta
l6ydat valmiita tyokaluja, joiden avulla valjastat
datatalouden ja automaation hyoddyt kayttoosi
tyohyvinvointia tukevalla tavalla. Tama on
tyohyvinvointia tuottava digiloikka, eli
tuttavallisemmin TTDLoikka.

TTDLoikka on dynaaminen toimintamalli, jossa
digitalisaatio ja automaatio viedaan maaliin tyontekijan
tyohyvinvointia vahvistaen. Mallissa tyohyvinvointi
ymmarretaan laaja-alaisesti hyvinvointipddomana.
TTDLoikka seuraa Marja-Liisa ja Marjut Mankan
teoksessa Tyohyvinvointi (2016) esitteleméaa mallia,
jossa tydhyvinvointipddoma koostuu
rakennepédomasta, sosiaalisesta pddomasta ja
psykologisesta padomasta.

Rakennepéaaomalla tarkoitetaan organisaation
rakenteisiin liittyvia tekijoita, kuten tydnjakoa ja
hierarkiaa. Vahva rakennepddoma nakyy muun muassa
selkeina tydnkuvina ja rooleina seka toimivana
organisaationa, jossa tieto kulkee helposti ihmisten
valilla.

Sosiaalinen padoma tarkoittaa tydyhteison
yhteisollisia piirteita, jotka vahvistavat luottamusta ja
vastavuoroisuutta tydyhteison jasenten valilla. Vahva
sosiaalinen pagoma on tydhyvinvointia vahvistava
tekija, mika ndkyy muun muassa yksittaisten
tyontekijoiden parempana terveytena seka tyon
tuottavuutena. Siihen kuuluvat seké tyontekijan ja
esimiehen valinen vuorovaikutus (vertikaalinen
paaoma) etta tyontekijoiden keskinainen
vuorovaikutus (horisontaalinen paaoma). Sosiaalista
paaomaa voi siten rakentaa hyvallg, inmislahtoisella
johtamisella seka panostamalla yhteisollisyyden
vahvistamiseen.

Psykologinen paaoma viittaa puolestaan
tyontekijoiden henkilokohtaiseen henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin. Se pitaa sisallaan yksilon
kokemuksen oman tyonsa hallinnasta ja
mahdollisuuksista vaikuttaa omien kykyjen
kehittamiseen. Mankan mukaan se koostuukin juuri
itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, realistisesta
optimismista ja sitkeydesta (sivu 159). Psykologista
paaomaa voidaan tyopaikalla vahvistaa muun muassa
mahdollistamalla tilanteet, joissa tydntekijat voivat
haastaa itsedan, oppia uutta, saada palautetta ja
vaikuttaa ty6tapoihin ja tavoitteisiin, seké kasitella

vastoinkdymisia rakentavalla tavalla.

Néama osa-alueet muodostavat yhdessa
hyvinvointipddoman. Vahvalla hyvinvointipddomalla
on tutkitusti yhteys muun muassa yrityksen
tuottavuuteen ja kilpailukykyyn, muutoskyvykkyyteen,
tyon merkityksellisyyden ja tyéon imun kokemukseen
seka tyontekijoiden kukoistamiseen.

Ota kanssamme loikka kohti datatalouden ja
automaation mahdollistamaa parempaa tyéelamaa.
Aloitamme kertomalla, miten digitaalisaation eri teemat
ovat muuttaneet tydelamaa ja tydhyvinvointia (Luku 2).
Seuraavaksi esittelemme TTDLoikka-toimintamallin
perusperiaatteet (Luku 3), minké jalkeen sukellamme
kaytannon tyokaluihin, jotka tukevat sinua
tyohyvinvointia tuottavassa digiloikassasi.

Marja-Liisa Mankan ja Marjut Mankan
Ty6hyvinvointi-teos ohjaa kehittamaan
tydhyvinvointia strategian osana ja
samalla opastaa arjen pieniin tekoihin.
Viimeisimpaan tutkimukseen ja
esimerkkeihin nojaava kirja sisaltaa

kymmenia tyokaluja, joilla on helppo
Kuva ja lisatiedot

paasta alkuun. Tarkeinta on johdon, Alma Talent

esihenkilodiden ja tyontekijoiden
vuoropuhelu seka ratkaisukeskeisyys.



https://shop.almatalent.fi/sivu/tuote/tyohyvinvointi/4810395

PITAAK(
MINUNRIN

Kerdan asiakastietoja,
tai ainakin haluaisin kerata.

Jos yrityksesi kerag, sailyttaa tai prosessoi inmisia
koskevaa tietoa, sinua sitovat lainséadannon tuomat
vaikutukset, kuten EU:n tietosuoja-asetus (GDPR). Jotta
voit valttyd ongelmilta ja sakoilta, tietojen kerddminen,
sailyttaminen ja prosessointi on tehtava oikein. Me
tarjoamme tyokalut, joilla paaset alkuun.

Olen harkinnut automatisointia.

Olet miettinyt joidenkin tydhvaiheiden automatisointia
tekoélylla tai robotiikalla, mutta tyontekijasi ovat varpaillaan.
Miten tyéelamaa voisi muuttaa inmislahtoisesti,
huolehtimalla tyontekijdiden hyvinvoinnista? Osallistavat
tyokalut auttavat sinua eteenpéin muutoksessa - tyontekija
edella.

Haluan tehda tyésta sujuvampaa.

Ehka olet huomannut, etta jokin tydyhteisossa jarruttaa
kasvua ja/tai ihmisten hyvinvointia, mutta et ole ihan varma,
mika. Ehka olette ottaneet kayttoon uusia tyokaluja, kuten
videopuhelusovelluksia ja sdhkoisia tyotiloja, mutta niiden
kaytto on vakiintunut vahan miten sattuu. TTDLoikan avulla
hyvat kaytannot voidaan vakiinnuttaa ja tieto saada
kulkemaan tyéhyvinvoitia tukevalla tavalla.

TTDLoikka
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Talla hetkelld elamme yhta suurinta
teknologista vallankumousta sitten
teollistumisen. Olemme muuttumassa
digitaaliseksi yhteiskunnaksi, jossa
materiaalin ja rahallisen pddoman rinnalle
on noussut data keskeisenéa tuotannon
mahdollistajana. Kdytdmme sanaa data,
erottaaksemme sen tiedosta, osaamis-
esta ja viisaudesta, jotka ovat ihmiseen
sidottuja ja joita meilla on aina ollut.

Tieto ja osaaminen on tuonut meidat
ihmiskuntana tdhan missa olemme nyt.
Ehka viisautta olisi saanut olla hieman
lisda useammalla ihmiselld, niin olisimme
vélttaneet joitain vakavia ja vahemman
vakavia ongelmia. Mutta data on se uusi
asia, jonka keradminen on noussut uusiin
ulottuvuuksiin ja sita ei ihminen voi enaa
hallita tai hahmottaa ilman teknologiaa.
Olemme maailmassa, jossa dataa
kerataan niin paljon, etté sen
hahmottaminen on haasteellista. Siksi
erilaisia jarjestelmia tarvitaan, jotta sita
voidaan hyodyntaa. On Excelia, ERP:ig,
HR-jarjestelmia, verkkokauppoja, tekoaly
chat-botteja - tata listaa voisi jatkaa
melkein loputtomiin.

Esimerkiksi monet kivijalkakaupat,
kuten kenkékaupat ja antikvariaatit
ovat pelastaneet lilketoimintansa
siirtamalla toimintoja verkkoon, kun
kaynti liikkeissa on vahentynyt.

Digitalisaatio on luonut uusia verkostoja,
joissa erilaiset toimijat yhdessa
muodostavat erilaisia toisistaan
riippuvaisia yhteenliittymi, joissa data on
keskeinen tekija, kun tehdaan bisnesta.

Koskinen, Knaapi-Junnila ja Rantanen
(2019) kuvaavat tata ilmiota seuraavasti:
“Datatalouden ekosysteemit
muodostavat verkoston, joka koostuu
dataa likketoiminnan lahteena kayttavista
ekosysteemin jasenista. Eri sidosryhmat
ovat verkoston ja sen arvoketjujen kautta
toisiinsa suorassa tai epasuorassa
yhteydessa. Datatalouden ekosysteemiin
kuuluvat myés (viralliset tai epaviralliset)
saannot, jotka maarittavat verkostossa
sallitun toiminnan.”

Koskinen, Knaapi-Junnila ja Rantanen
(2019): What if we had Fair, People-
Centred Data Economy
Ecosystems? IEEE Smart World,
Leicester, UK, 2019, pp. 329-334

Data on kuitenkin tullut jaddakseen ja
sen hyddyntaminen ekosysteemeissa
tulee olemaan keskeinen menestystekija
yrityksilld. Tama muutos haastaa yritykset
ja verkostot, kun koko ajan tarvitaan
enemman uutta osaamista, jota
digitalisoituvat markkinat vaativat.
Yritysten tulee sopeutua uuteen
digitaaliseen yhteiskuntaan tai ne
kuihtuvat pois - historiassa tasta on
useita esimerkkeja. Digitalisaatio ei ole
itsessdan enaa kilpailuvaltti, vaan
edellytys yritystoiminnalle ja
organisaatioiden elinvoimalle
verkottuneessa ymparistossa.

TTDLoikka 11



AUTOMAATIO
JA ROBOTIIKKA

Automaatio tarkoittaa prosessien ja toimintojen
automatisointia, eli niiden tekemistéa ilman ihmisen
suorittamaa aktiivista ohjausta tai valvontaa.
Automaatiota voidaan toteuttaa esimerkiksi
ohjelmistoilla, robotiikalla, tekoalylla, loT-sensoreilla tai
muilla teknologioilla. Tavoitteena on yleenséa prosessien
tehostaminen, tyon laadun parantaminen, kustannusten
saastaminen tai tyon virheiden,vaarallisuuden tai
hankaluuden véhentdminen. Automaatio voi auttaa
yrityksia lisédmaan tuottavuutta, parantamaan
asiakaspalvelua ja kehittaméaan uusia innovaatioita.

Sovelluskohteita ovat esimerkiksi valmistusprosessit,
varastonhallinta, asiakaspalvelu, tietojenkasittely,
markkinointi, logistiikka ja palveluprosessit. Automaation
avulla voidaan toteuttaa monimutkaisia toimintoja
nopeasti ja tehokkaasti, mika parantaa yrityksen
kilpailukykya ja kannattavuutta.

Automaation kayttoon liittyy myos haasteita. Mika
teknologinen ratkaisu valitaan? Sopiiko teknologia
olemassa olevien jarjestelmien kanssa yhteen? Mita
uutta osaamista ja koulutusta tarvitaan ? Enté eettiset
kysymykset ja turvallisuus? Siksi automaation kayttoon
tulisi suhtautua harkiten ja varmistaa, ettéa hyodyt ja
mahdolliset haitat ovat tasapainossa.

Pienen ja keskisuuren yrityksen investointi automaatioon
VoI tarjota monia etuja ja parantaa yrityksen

kilpailukykya.

Yhteistyo-
robotiikkaa

TAMKin Robotiikkapaivassa kevaalla 2023
kokeiltiin, miten robotit ja ihmiset saavat
yhdessa aikaan parhaan lopputuloksen.

1. Kustannussaastot. Automaation avulla voidaan
tehostaa prosesseja ja vahentaa tarvittavaa
tydvoimaa, mika voi vahentaa kustannuksia pitkalla
aikavalilla. Automaation avulla voidaan myos
véhentaa hukkaa ja parantaa tehokkuutta, mika voi
véhentaa kustannuksia edelleen.

2. Laadun parantaminen. Automaation avulla voidaan
varmistaa toistettavat ja tarkat prosessit, mika voi
parantaa tuotteiden tai palveluiden laatua. Tama voi
johtaa tyytyvaisempiin asiakkaisiin ja parempaan
maineeseen.

3. Kasvun mahdollistaminen. Automaation avulla
voidaan helpottaa kasvua ja laajentumista, silla
automaation avulla voidaan kasitella suurempia
tilausmaaria ja skaalata prosesseja nopeasti. Tama
voi auttaa yritysta laajentumaan ja kasvamaan.

4. Ajan saastd. Automaation avulla voidaan vapauttaa
aikaa manuaalisista tehtéavist, jolloin henkildkunta
voi keskittya tarkeampiin tehtaviin, kuten
asiakaspalveluun ja innovointiin.

5. Tyontekijoiden turvallisuus. Automaatio voi
véahentaa henkildston altistumista vaarallisille
tyodolosuhteille, mika parantaa tyontekijoiden
turvallisuutta.

Pienen yrityksen voi olla haastavaa investoida
automaatioon, silla sen kayttoonotto vaatii usein tiettya
osaamista ja alkuinvestointeja. Automaation hinta on
kuitenkin laskenut viime vuosina, ja joillakin aloilla

Tahan oppaaseen kehitettiin yhdessa yritysten
kanssa tyohyvinvointiorientoitunutta ja uuden
teknologian hyotykayttdonottoa tukevaa
jatkuvan perehdytyksen toimintamallia, joka on
sovellettavissa seké nykyisille etta tuleville
tyontekijoille. Malliin liittyen yrityksen
tyontekijoille pyritddn luomaan yksilollisia
osaamisen kehittamispolkuja.
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automaation kaytto voi olla jopa kilpailukyvylle
valttamatonta. Pienyrityksen kannattaa tutkia tarkoin,
miten automaatio voisi auttaa sen toimintaa ja arvioida
tarkasti automaation kayttoonoton kustannukset ja
hyodyt.

Automaatio voi myos parantaa henkiléston hyvinvointia,
jos kayttoonotto suunnitellaan hyvin. Se voi parantaa
henkiloston tydolosuhteita, tyytyvaisyytta ja motivaatiota
seka tukea tyon imun kokemusta. Tyytyvaiset ja
motivoituneet tyontekijat ovat tuottavampia ja
tehokkaampia, ja siten edistavat myos yrityksen
menestysta. Kasvava hyvinvointi onkin parhaimmillaan
yksi merkittdva automaatioon kannustava tekija.

Kayttoonotto voi tuoda kuitenkin mukanaan myos
haasteita. Tyontekijoiden vastustus tai vaikeudet uuden
teknologian kayttoonotossa voivat haitata
automaatioprojektia. Tama voi hidastaa projektin
toteuttamista, nostaa sen kustannuksia ja vahentaa sen
hyotyja. Tahan voidaan vaikuttaa tukemalla tydntekijoita.

Automaation kayton trendi on kasvava, eika nayta
hidastuvan tulevaisuudessa. Digitalisaation kehitys,
tekoalyn ja robotiikan teknologiset edistysaskeleet seka
kilpailun lisdantyminen ovat tarkeitéa tekijoita, jotka
kannustavat yrityksia investoimaan automaatioon ja
prosessien virtaviivaistamiseen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté vaikka automaation
kayttoonottoon liittyy haasteita, sen trendi on kasvava, ja
se tulee todennakaisesti jatkumaan tulevaisuudessa.
Yritykset, jotka kykenevat omaksumaan automaatiota ja
hyodyntdméaan sen etuja, voivat parantaa
kilpailukykyaan ja menestya alallaan.

Erityisesti valmistavassa teollisuudessa paine prosessien
tehostamiselle ja tehokkuuden kasvattamiselle on
nakynyt toimintojen automatisoimisena. Yha useampi
tekee tyopaikallaan yhteistyota robotin kanssa, ja osan
tyotehtavista robotit hoitavat kokonaan. Miltéd automaatio
nayttaa tyontekijan nakokulmasta? Miten se vaikuttaa
tydn sujuvuuteen, tydhyvinvointiin ja esimerkiksi tyon
mielekkyyteen?

TYONTEKIJAN TUKEMINEN
AUTOMAATION KAYTTOONOTOSSA

Koulutus: Yksi tehokkaimmista tavoista auttaa
tyontekijoitd omaksumaan uusi teknologia on
tarjota heille kattava koulutus sen kaytosta.
Tama voi sisaltaa koulutusta teknologian
kaytosta, sen eduista ja mahdollisuuksista
seka sen vaikutuksesta tyotehtaviin ja
prosesseihin. Koulutusohjelman tulisi olla
interaktiivinen ja kdytdnnonlaheinen, jotta se
olisi tehokas.

Viestinta: Selkea ja johdonmukainen viestinta
tyontekijoille projektin tavoitteista, eduista ja
aikatauluista on tarkeaa. On tarkeéa korostaa,
miten uusi teknologia voi auttaa parantamaan
tydolosuhteita, lisaédmaan tuottavuutta ja
vapauttamaan aikaa tarkeampiin tehtaviin.

Osallistaminen: Tyontekijoiden
osallistaminen projektin suunnitteluun ja
toteutukseen voi auttaa heitd omaksumaan
uuden teknologian kayton. Osallistaminen voi
sisaltaa tyontekijoiden ideoita uusien
prosessien ja teknologian kayttoonotosta, jotta
he voivat tuntea olevansa mukana projektin
suunnittelussa ja toteutuksessa.

Palaute ja tuki: Tyontekijoiden tukeminen ja
palautteen kerddminen uuden teknologian
kayton aikana on tarkeaa. Yrityksen on tarkeaa
luoda turvallinen ja avoin ymparisto, jossa
tyontekijat voivat ilmaista mielipiteensé ja
kysyéa apua tarvittaessa.

Ajan hallinta: On tarkeaéa antaa riittavasti aikaa
tyontekijoille omaksua uusi teknologia.
Tyontekijoille tulisi antaa aikaa koulutukseen
ja harjoitteluun ennen kuin heidan odotetaan
kayttavan uutta teknologiaa tyossaan.
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Millaisia ajatuksia yrityksilla itsellddan on automaation
suhteen? Kartoitimme tata opasta varten automaatioon
liittyvia odotuksia, mahdollisuuksia ja uhkakuvia
pirkanmaalaisissa yrityksissa. Yritykset tayttivat
séhkoisen kyselyn ja osallistuivat haastatteluihin ja
keskusteluihin. Mukana oli seka tyontekijoita etta
toimihenkiloita.

OSALLISUUS

Pidimme tarkeana sita, etta tyopaikalla kaikki
saavat 4anensa kuuluviin. Ylemmat toimihenk-
ilot eivat aina valttdamattéa tiedosta sité, mita
tyontekijat itse pitdvat omassa tydssaan
tarkeimpana kehittamiskohteena.

Valmistavan teollisuuden ammattilaiset kokevat
automaation lisddvan tydhyvinvointia ensisijaisesti
esimerkiksi parantuneen ergonomian kautta.
Tuotannon tyontekijat toivovat automaation
vahentavan sairauslomia muun muassa poistamalla
raskaita ja vaikeita nostoja ja siten tyon fyysista
kuormittavuutta. Samalla koetaan, ettd automaation
avulla tyon tasalaatuisuus paranee ja virheet
vahentyvat. Yksittaiset koneistuksen vaiheet seka
kappaleiden vaihto, lataus ja purku ovat tyovaiheita,
joita mieluiten automatisoitaisiin.

Automaation pelataan kuitenkin vahentavan
kadentaitojen tarpeellisuutta ja arvostusta seka
tekevan tyosta yksitoikkoisempaa. Automatisoinnin
pelataan myos toisaalta vahentavan tyopaikkoja ja
toisaalta lisdavan tyon maaraa. Tarkoituksenmukaiset
tyodkalut ja ohjelmistot, riittava ja osaamistarpeeseen
vastaava koulutus seka ennen kaikkea tyontekijan oma
tunne siit4, etta pysyy teknologian kehityksessa
mukana, ovat tarkeita tekijoita, jotka on syyta
huomioida osana jatkuvaa kehittdmista. Muuten riskina
on, etta tyontekija kokee vaadittavan uuden
osaamistason ja mahdollisen osaamispuutteensa
kuormittavina tekijoina.

Toimihenkilot katsovat asiaa osittain hieman eri
nakokulmasta. He tavoittelevat automaatiolla saastoja,
tuottavuutta, tyon tehokkuutta, hyvaa laatua ja
turvallisuutta. Tuotannon eri tyévaiheiden automaation
lisaksi toivotaan helpotusta ns. paperitydohon, kuten
raportointiin ja tilausten kasittelyyn. Uhkakuviakin
nahdaan automaatiossa: kunnossapidon kasvava
tarve, osaavien tyontekijoiden heikko saatavuus,
mahdollinen vikaherkkyys sekéa lapimenon
hidastuminen hairiétilanteissa.

Kaiken kaikkiaan sek3
riittdvan perehdytyks:
tyohyvinvoinnin kan

mallilla ja tyokaluilla t
tarvittavan osaamise

tukevaa automaatiota
tarkemmin seuraavas

14 Opas Tyohyvinvointia Tuottavaan Digilai




TIETOSUQJA-
ASETUS

Yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) astui voimaan
Euroopan unionissa 25. toukokuuta 2018. Asetus
maarittaa uudet séannot henkilétietojen kasittelysta
EU:ssa ja velvoittaa yritykset, julkishallinnon
organisaatiot ja muita tietojen kasittelijoita
noudattamaan tiukempia tietosuoja- ja
tietoturvakaytantoja.

GDPR:lla on merkittavia vaikutuksia seka yrityksille etta
yksittaisille henkiloille. Yrityksille se tarkoittaa sit, etta
ne joutuvat noudattamaan tiukempia sdantoja henk-
ilotietojen kasittelyssa. Ne ovat vastuussa henk-
ilotietojen turvallisesta séilytyksesté ja suojaamisesta.
GDPR velvoittaa yrityksia myos ilmoittamaan
tietovuodoista 72 tunnin kuluessa, mika lisaa
lapinakyvyytta ja parantaa tietoturvan tasoa. GDPR
onkin asettanut yrityksille ja organisaatioille uuden
standardin, jonka noudattamatta jattaminen
muodostaa nykyaan merkittavan riskin, kuten
esimerkiksi Psykoterapiakeskus Vastaamon
tietomurtotapaus ja siitd seuranneet oikeudenkaynnit
ovat osoittaneet.

Yksittaisille henkiloille GDPR tarjoaa enemman valtaa
heidan henkilotietojensa hallintaan. GDPR:n mukaan
henkilolla on oikeus saada tietaa, mita tietoja yritys
pitaa hanesta, oikeus pyytaa tietojen poistamista ja
oikeus siirtéa tietonsa toiselle palveluntarjoajalle. GDPR
velvoittaa myos yrityksia kayttdmaan selkeaa ja
ymmarrettavaa kieltd, kun ne pyytavat henkildtietoja ja
pyytavat henkildn suostumusta tietojen kayttoon.

Kaiken kaikkiaan GDPR:n tarkoituksena on suojata
yksiloiden oikeuksia henkilotietojen kasittelyssa ja
parantaa tietoturvan tasoa EU:ssa. Sen noudattaminen
vaatii yrityksilté huolellisuutta ja tietoisuutta uusista
saannoistd, mutta se luo myos luottamusta asiakkaiden
ja kayttajien keskuudessa. GDPR tulisikin ndhda
mahdollistajana, ei vain esteena. Jos tietosuoja otetaan
vakavasti ja ihmisten yksityisyytta kunnioittaen, on
mahdollista luoda luottamusta ja taten edistaa
laadukkaan datan kerdamista. Jos taas luottamus
menetetdan voi datan kerdaminen hankaloitua ja sen
laatu heiketa, mika taas vahentaa sen arvoa.

ESIMERKKI

Psykoterapiakeskus Vastaamon
tietomurto

Psykoterapiakeskus Vastaamon
tietomurto on vuosina 2018-2019
tapahtunut tietomurto, jossa jopa
33 300 asiakkaan henkilé- ja
potilastiedot varastettiin ja julkaistiin
Tor-verkossa. Tietomurto tuli
julkisuuteen syksylla 2020.

Tietomurron tekija yritti kiristaa
tietojen julkaisulla rahaa aluksi
Vastaamolta ja myéhemmin
yksittdisilta asiakkailta. Tietomurron
Seurauksena julkaistujen tietojen
kulkua ei voida tanakaan paivana
tietdd tarkkaan.

Psykoterapiakeskus Vastaamo
hakeutui seurauksien vuoksi konkur-
ssiin vuonna 2021. Yrityksen
toimitusjohtaja tuomittiin
tietosuojarikoksesta kolmen
kuukauden ehdolliseen vankeuteen,
silld han ei noudattanut yleisen
tietosuoja-asetuksen vaatimusta
késiteltavien henkilbtietojen pseud-
onymisoinnista ja salauksesta.
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GDPR:n ja lainsdadannon tulkinta on kuitenkin
haasteellista ja sen soveltamisessa on viela paljon
avoimia kysymyksia seka harmaata aluetta, joihin
tulevaisuudessa toivottavasti saadaan ratkaisuja.
Haasteellisuudesta huolimatta on olemassa erilaisia
ohjeistuksia ja valineitd, joiden avulla toimijat voivat
arvioida oman toimintansa ja tietosuojansa
asianmukaisuutta. Esimerkiksi tietosuojavaltuutetun
toimisto on tuottanut tata varten ohjeita ja tyokaluja,
joita olemme keréanneet lukuun 4.

Tyontekijéiden hyvinvointi ja GDPR:n noudattaminen
ovat myos yhteydessa toisiinsa. GDPR velvoittaa
yrityksia huolehtimaan henkilétietojen turvallisuudesta,
mika voi vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden henk-
il6tietojen turvallisuuteen, mika puolestaan lisda
tyontekijoiden luottamusta tydnantajaan. GDPR
edellyttaa myds, etté yritysten on tarjottava koulutusta
henkilotietojen kasittelysta. Tama voi edistaa tietot-
urvakulttuuria tydpaikalla ja auttaa tyontekijoita
ymmartamaan paremmin henkilétietojen suojaamisen
merkityksen.

Lisdksi GDPR antaa yksiloille oikeuden saada tietoa
henkilotiedoistaan ja vaatia niiden poistamista. Tama
voi olla hyodyllista tyontekijoille, jotka haluavat
tarkastaa, mita tietoja yritys on heisté tallentanut ja
varmistaa, etta heidan henkilotietonsa kasitellaan
asianmukaisesti. GDPR vaatii yrityksia kasittelemaan
henkil6tietoja oikeudenmukaisesti ja lapinakyvasti
myos rekrytoinnin ja henkildstonhallinnan yhteydessa.

Tama voi vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden
kokemukseen tybhaastatteluista, rekrytointiprosessista
ja henkiloéstéhallinnosta yleensa. Néin ollen GDPR:n
noudattaminen voi parantaa tyontekijéiden
hyvinvointia, koska se auttaa yrityksiad huolehtimaan
henkilotietojen turvallisuudesta, edistaa tietoturvak-
ulttuuria ja varmistaa oikeudenmukaisen henk-
ilbstdéhallinnan. GDPR:n noudattaminen yrityksissa
vahvistaakin yrityksen mainetta vastuullisena ja
luotettavana tydnantajana.

TEKOALYSTA

Tekoalyn yleistyminen tyopaikoilla on tuonut oman
mausteensa digitalisaatioon. Erityisesti viimeaikaiset
generatiivisen tekoalyn tyokalut, jotka mahdollistavat
tekstien, kuvien ja videon automaattisen tuotannon,
ovat herattaneet kiinnostusta tyén tehostamiseksi.
Monille tutut sahkoisia tyovélineita tarjoavat yritykset,
kuten Microsoft ja Canva, ovat paivittaneet
valikoimaansa tekoalyliséosilla.

Nama uudet sovellukset voivat tehda tydsta monin
tavoin mielekkdadmpaa. Hankalaksi tai mekaaniseksi
koetut tyovaiheet, kuten PowerPoint-diojen valmistelu,
kokousmuistioiden laatiminen tai tiimikokousten
yhteenvetojen tekeminen onnistuu jatkossa helposti
tekoalyn avulla. Samoin tekoaly voi parhaimmillaan
tulla avuksi monissa alakohtaisissa tehtavissa, kuten
terveydenhuollon diagnostiikassa tai ohjelmoinnin
optimoinnissa. Parhaimmillaan tekoaly voi silloin
mahdollistaa keskittymisen mielekkaampiin
tyotehtaviin ja ihmisten kohtaamiseen, kun aikaa
mekaaniseen tydhon kuluu vahemman.

Uusien mahdollisuuksien rdjahdysmainen kasvu on
kuitenkin haastanut totutut tyon tekemisen tavat, silla
paineet uusien teknologioiden nopealle
hyodyntamiselle ovat kovat, jotta kilpailukykyedut
saataisiin kayttoon kilpailijoita nopeammin. Muutoksen
nopeus haastaa monella tavalla:

Kaikkia uusia toiminnallisuuksia ei ehdita opetella
kunnolla nykyisten tydtehtavien ohella, eika aikaa
perehdytykselle ole allokoitu. Tdma saattaa johtaa
myos tilanteisiin, joissa teknologian kanssa
luontevimmin tyoskentelevat hyotyvat ja kehittavat
osaamistaan nopeammin, ja teknologian hitaammin
omaksuvat jaavat jalkeen.

Yritykset eivat ehdi huomioida tekoalyteknologioihin
liittyvia eettisia haasteita. Monet helposti saatavilla
olevat tekoalysovellukset muun muassa keraavat niihin
syotettdvaa dataa omiin tarkoituksiinsa, mika saattaa
johtaa sensitiivisen datan paatymiseen vaariin kéasiin.
GDPR kuitenkin koskee myos tekoalya. Kayttajan on
myos vaikea tietaa tekoalyn tuottaman materiaalin
alkuperaa ja sen mahdollisesti sisaltavia vinoumia, joilla
voi olla negatiivisia vaikutuksia esimerkiksi
vahemmistdjen oikeuksille.
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Lisaksi tekoaly on herattanyt huolta tydpaikkojen
tulevaisuudesta. Korvaako tekoaly minut tai osan
tyotehtavistani? Jaako minulle mielekkaita tehtavia, vai
onko tulevaisuuden ty6 tekoélyn palvelemista? Onko
koko ala, jolla tyéskentelen, vaarassa tekoalyn takia?
Robotiikan ja tekoadlynyhdistelmien myéta moni miettii
myds oman panoksensa korvaantumista roboteilla.

Tekoalyn yleistyminen on herattanyt myos kysymyksia
laajemmista yhteiskunnallisista vaikutuksista. Millaista
vaikutusta tekoalyn yleistymisella voi olla val-
tarakenteisiin? Enta kuihtuuko ihmisten kyky kasitella
tietoa ja arvioida sen todenmukaisuutta, jos
ulkoistamme ajattelua tekoalylle? Jos tekoalysov-
elluksista ei saada riittdvan laadukkaita, uhkaavatko ne
laajemmin tarkasteltuna demokraattisia arvoja, kuten
yhdenvertaisuutta ja ihnmisten autonomiaa?

Lains&atajat ja muut organisaatiot ovat reagoineet, ja
tyoskentelevat nyt kddet savessa miettimassa ratkais-
uja riskien minimoimiseksi. Vaikka olemassa olevat
s&adokset, kuten GDPR, koskevat myos tekoélyd, moni
tekoalyn erityisiin ominaisuuksiin liittyva asia on vielé
sadantelematta. Euroopan Unionin valmisteilla olevan
tekoalysaadoksen odotetaan astuvan voimaan vuoden
2023 loppuun mennessa, mika asettaa uusia
vaatimuksia sekéa tekoélyéa kehittaville etta kayttaville
organisaatioille. Nykyisen tiedon valossa sdados tulee
vaatimaan muun muassa korkean riskin kategoriaan
luokitelluilta jarjestelmilta tarkkaa dokumentaatiota ja
lapinakyvyytta seka hallinnollisia rakenteita tekoalyn
vaikutusten arviointiin ja johtamiseen. Myos
matalamman riskin jarjestelmilta tullaan vaatimaan
tietyn tasoista lapinakyvyytta ja mahdollisuutta selittaa,
millé perusteella jarjestelma esimerkiksi tuottaa
paatoksia. Saadoksen rikkomisesta voi aiheutua
yrityksille merkittavia taloudellisia sanktioita.

Yrityksille nykyinen tekoalykehitys on siten seka haaste
ettd mahdollisuus. Jotta tekoalysta saataisiin kayttoon
parhaat puolet tukemaan tydntekijan hyvinvointia,
tarvitaan uusia prosesseja ja kaytantoja, joiden avulla
riskejé ja eettisia kysymyksia voidaan ymmartaa
paremmin. Lisaksi yritysten on panostettava
perehdytykseen ja tekoalyn harkittuun kayttéonottoon,
jotta muutos tapahtuu kestavasti. Tassa oppaassa
esiteltavia tyodkaluja voi siten soveltaa myos
tekoélyteknologioiden kayttéonottoon ja
kehittamiseen.
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TYOHYVINVOINTIA

TUOTTAVA
DIGILOIKKA

Edellisissa luvuissa kuvailtuihin automaation ja
datatalouden haasteisiin tarttuminen saattaa nayttaa
koko organisaation lapi leikkaavalta muutokselta. Kun
organisaation kaikki nykyiset resurssit on laskettu
tarkalleen kattamaan valttdmattomat toiminnot,
kattavan muutosprosessin kaynnistaminen tuntuu
harvoin realistiselta. TTDLoikassa muutosta ei
kuitenkaan tarvitse tehda kerralla, vaan sen voi pilkkoa
yrityksen tilanteeseen sopiviin palasiin. Mista siis
lahden liikkeelle, kun haluan ratkoa tydhyvinvoinnin
haasteita automaation ja datatalouden muokkaamassa
tyoelamassa? Miltd muutosprosessi voisi nayttas, ja

keta siina pitaisi olla mukana? Tassa oppaassa muutos
perustuu dynaamiseen malliin, joka vahvistaa
tyohyvinvointia osallisuuden, osaamisen kehittdmisen
ja tiedon jakamisen kautta.

MITA
TYOHYVINVOINTI
OLIKAAN?

Tyohyvinvointi ymmarretdan tassé
oppaassa laaja-alaisesti
hyvinvointipdgomana, joka koostuu
rakennepdaomasta, sosiaalisesta
padomasta ja psykologisesta
padomasta.

Rakennepéaidomalla tarkoitetaan organisaation
rakenteisiin liittyvia tekijoita, kuten tydnjakoa ja
hierarkiaa. Vahva rakennepaaoma nakyy muun
muassa selkeina tydnkuvina ja rooleina seka
toimivana organisaationa, jossa tieto kulkee
helposti inmisten valilla.

Sosiaalinen padoma tarkoittaa tyoyhteison
yhteisollisia piirteit, jotka vahvistavat
luottamusta ja vastavuoroisuutta tydyhteison
jasenten valilla. Vahva sosiaalinen pddoma on
tyohyvinvointia vahvistava tekija, mika nakyy
muun muassa yksittaisten tyontekijoiden

parempana terveytena seka tyon tuottavuutena.

Siihen kuuluvat seka tyontekijan ja esimiehen
valinen vuorovaikutus (vertikaalinen paadoma)
etta tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus
(horisontaalinen padoma). Sosiaalista pagomaa
voi siten rakentaa hyvallg, inmislahtoisella
johtamisella seka panostamalla
yhteisollisyyden vahvistamiseen.

Psykologinen paaoma viittaa puolestaan
tyontekijoiden henkilokohtaiseen henkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin. Se pitaa sisallaan
yksilén kokemuksen oman tyénsa hallinnasta ja
mahdollisuuksista vaikuttaa omien kykyjen
kehittdmiseen. Mankan mukaan se koostuukin
juuri itseluottamuksesta, toiveikkuudesta,
realistisesta optimismista ja sitkeydesta.
Psykologista padomaa voidaan tyopaikalla
vahvistaa muun muassa mahdollistamalla
tilanteet, joissa tyontekijat voivat haastaa
itsedan, oppia uutta, saada palautetta ja
vaikuttaa ty6tapoihin ja tavoitteisiin, seka

kasitella vastoinkaymisia rakentavalla
tavalla.

N&ma osa-alueet muodostavat yhdessa
hyvinvointipddoman. Vahvalla
hyvinvointipddomalla on tutkitusti yhteys
muun muassa yrityksen tuottavuuteen ja
kilpailukykyyn, muutoskyvykkyyteen, tydn
merkityksellisyyden ja tyén imun
kokemukseen seké tyontekijoiden
kukoistamiseen.




TTDLOIKALLA
KOHTI
TYOHYYVOIN-
VOINTIA

TTDLoikka-mallissa datatalouden ja automaation
vaikutuksiin lahdetaan pureutumaan neljalla osa-
alueella. Tutkimus on osoittanut, etta erityisesti datan ja
automaation muokkaamassa tyoelamassa osallisuus,
osaamisen kehittaminen ja tiedon jakamisen kaytannot
ovat tydhyvinvoinnin vahvistamisen avaimia. Taman
kaiken pohjana ovat tydyhteison yhteiset arvot.

Tybéhyvinvointia tuottava digiloikka alkaa siis aina
arvojen pohdinnasta. Mitka ovat tydpaikkamme
arvot? Ovatko tyontekijan ja tydpaikan arvot linjassa
keskenaan? Ovatko tyotehtavat ja niiden tavoitteet
linjassa arvojen kanssa? Onko digitalisaatiolla tai
automaatiolla mahdollisesti vaikutusta tahan yhtaloon?
Onko arvoja mietitty koko tydyhteison kesken, vai onko
ne laadittu vain johdon toimesta? Milloin niitéd on
viimeksi paivitetty? Arvoja voidaan tyostaa esimerkiksi
dialogisilla tyopajoilla (s. 24).

Talta arvopohjalta siirrytdan jatkuvan oppimisen
kehalle, joka alkaa demokratiasta. Demokratia
tarkoittaa sanana perinteisesti kansan (demos) valtaa
(kratos). Taman oppaan demokratiassa tyontekijat
nahdaan kansalaisina, joilla on mahdollisuus vaikuttaa
tyoelamaansa osallistumalla tydn tekemisen tapojen ja
tavoitteiden maarittelyyn. Talléin he voivat kokea
osallisuutta tyopaikan asioista ja siita, milla perusteella
tyotehtavia jaetaan ja kehitetdan. Tydyhteison
osallisuus ty6ta ja sen tavoitteita koskevassa
suunnittelussa on tarkeaé, jotta kaikki tydyhteisdssa
voivat hyvin ja hallitsevat oman tydkuormansa.
Osallisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi dialogisilla
tyopajoilla (s. 24), osallistavalla jarjestelmakehityksella
(s. 60) ja TTDLoikan kehittamistyokalulla (s. 48).

TTDLoikka-malli

Dynaaminen toimintamallj jossa aloitetaan
yhteisten arvojen pohdinnasta ja jatketaan
osallisuutta, osaamista ja tiedon jakamista
tukevilla toimenpiteillé.
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Demokratiatyodkalut sopivat erityisen hyvin prosessin
alkuun, jolloin tarpeita ja kehityskohtia kartoitetaan.
Kun koko tyoyhteiso osallistuu kartoitukseen ja tuo
mukaan omat kokemuksensa, yrityksessa syntyy syva
ymmarrys nykyhetken haasteista, vahvuuksista,
toiveista ja tavoitteista. Nain tydhyvinvointia tuottavan
digiloikan panos-tuotossuhde saadaan
mahdollisimman hyvéksi seké datatalouden ja
automaation hyodyt tosissaan kayttoon.

Kun ymmarrys nykytilasta ja kehitystoimien painop-
isteistd on saavutettu osallistavasti, siirrytaan
mallissa osaamisen kehittamiseen. Osaamisen
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kehittdminen vahvistaa kokemusta oman tyon
hallinnasta ja avaa tyontekijalle ovia oman tyon
kehittdmiseen ja tavoitteiden asettamiseen. Osaamisen
kehittaminen mahdollistaa hyvinvoinnin
digitalisoituvassa tydelamassj, silla se auttaa
tyontekijoita toisaalta omaksumaan uusia tydkaluja ja
toisaalta uudistamaan myos liiketoimintaa.

TTDLoikka-mallissa osaamisen kehittdminen koostuu
seka uusien tyontekijoiden perehdyttamisesta etta
nykyisten tyontekijoiden jatkuvasta oppimisesta.
Yritysten kokemusten perusteella tydkalumme pain-
ottuvat erityisesti seuraaviin osa-alueisiin:

«  Toimintakentdn hahmottaminen digitaalisena
ekosysteemina

+  Uusien teknologioiden omaksuminen ja
perehdyttdminen

+  Datan ja automaation mahdollisuuksien
hyoédyntdminen likketoiminnassa

+  Tiedon ja osaamisen hallinta (keradminen,
sailyttaminen, prosessointi ja hyodyntaminen)

Kun tietotyo6laisten osaaminen kasvaa, tiedon
jakamisen tarkeys korostuu organisaation
oppimisen mahdollistajana. Jotta osallisuuden ja
osaamisen kehittdmisen kautta kerrytetty tieto saadaan
koko organisaation kayttéon mahdollisimman te-

hokkaasti, tiedon on liikuttava ihmisten valilla sujuvasti.

Tahan tarvitaan toisaalta rakenteelliseen ja toisaalta
sosiaaliseen pddomaan liittyvaa kehittamista: tiedon
kulkuun tarvitaan sujuvat sahkoiset ja fyysiset alustat ja
prosessit seka sopivat mahdollisuudet myos epa-
formaaliin tiedon kulkuun.

Kun keha on kayty kertaalleen lapi, on aika palata
tarkastelemaan tehtyjen toimien vaikutuksia
tyoyhteisoon ja etsia jalleen uusia mahdollisuuksia
kehittya. Kehalla palataan siis jalleen takaisin
demokraattiseen osallisuuteen ja selvitetaan
tyoyhteisolla seuraavat askeleet osaamisen
kehittamiselle, tiedon jakamiselle ja jalleen
osallistumiselle. Saannollisin valiajoin on myos hyvéa
palata juurille tarkistamaan, etté yrityksen arvot ovat
edelleen ajan tasalla ja vastaavat tyontekijoiden
arvomaailmaa.

Mallin kaikki osa-alueet tukevat toisiaan ja vahvistavat
osaltaan tydhyvinvointia. Esimerkiksi osallisuutta
vahvistavat toimet edistavat usein myos osaamisen
kehittamista ja tiedon jakamista. Eri osa-alueita ei siis

tarvitse pyrkia erottamaan taysin toisistaan. Kehalla
kulkeminen auttaa kiinnittdmaan huomiota siihen, etta

jokainen osa-alue saa digitalisaatiossa tarvitsemansa
huomion.

Seuraavassa luvussa esittelemme tarkemmin tyokaluja,

jotka tukevat yrityksen matkaa kehalla kohti
hyvinvoivaa datataloutta ja automaatiota.
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TYOKALUJA
TYOHYVINVOINTIA
TUOTTAVAAN

DIGILOIKKAAN

Olemme koonneet tdhan lukuun tyokaluja, jotka
tukevat yrityksen matkaa kohti tydhyvinvointia
tuottavaa digiloikkaa. Tyékalut on kohdennettu
mallin kehan eri vaiheisiin helpottamaan
yrityksen arvojen kartoittamista, kehityskohteiden
osallistavaa tunnistamista, osaamisen
kehittamista ja tiedon jakamista. Osa tyokaluista
on poimittu aikaisemmista tutkimuksista ja
hyvista kaytanteistd, ja osa on kehitetty erityisesti
tata opasta varten.

Tyokaluja voi kayttaa sellaisenaan tai niita voi
muokata yrityksen tarpeisiin ja ominaisuuksiin,

kuten kokoon, sopivaksi. Tyokaluja on paljon ja
erilaisia. Kaikkien ei kuitenkaan tarvitse eika
kuulukaan kokeilla kaikkea, silla oppaaseen on
tarkoituksella keratty usean tyyppisia tydkaluja,
jotka ottavat yritysten koon, rakenteen ja
toimintatavat huomioon eri tavoin. Nain oppaasta
loytyy jokaiselle jotakin tueksi matkalla kohti
tyohyvinvointia tuottavaa toimintaa
organisaatiossa.

ARVOTJA

OSALLISUUS

Tyopajoja, joilla kartoitetaan tarpeet ja

yhteinen arvopohja.

1. Diskurssieettinen tyépaja 26

Tydpajamenetelmé, jolla moninaisista ndkokulmista
[6ydetaan toisia kunnioittaen konsensus. Perustuu
eettiseen dialogiin.

2. LOIKKA-tyokalu 28

ELY-keskuksen kehittdma nopea tyopajamenetelma,
jolla saadaan parissa tunnissa aikaan suunnitelma
automaation tai datatalouden vahvistamiseksi.

3. Eratauko 30

Sitran kehittdmd ja Erdtauko-saation yllapitama
dialogimenetelmé, jolla voidaan lisatd ymmdrrysta
erilaisista ilmioista.

4. TUKITYOKALU: 32
Ajatteluhatut

TyOkalu, joka auttaa tarkastelemaan kasilla olevaa
asiaa eri nakokulmista.

5. TUKITYOKALU: 33
Bisnesmallikortit

Pakka kortteja, joiden avulla yritys voi pohtia erilaisten
bisnesmallien mahdollisuuksia omalle yritykselleen.

Aloitamme TTDLoikka-mallin
perustuksista. Nailla tyokaluilla
voidaan kartoittaa yrityksen johdon ja
n arvopohjaa ja niissd mahdollisesti
esiintyvia eroja. Ne auttavat
osallistamaan tyoyhteison jasenia
paatoksentekoon ja tydn tavoitteiden
seka tyotapojen suunnitteluun. Nain
uudet digitaaliset tyokalut palvelevat
todennéakoisesti paremmin koko
tydyhteisoa ja lisaavat siten
hyvinvointia ja tuottavuutta.

Vahva arvopohja ja osallisuus
vahvistavat kumpikin ihmisten
hallinnan tunnetta omasta tyosta,
mika nakyy vahvempana tyén imuna.
Kontrollin tunne auttaa menema&an
myds oman mukavuusalueen
ulkopuolelle omaksumaan uusia
digitaalisia ratkaisuita ja kehittamaan
toimintaa.
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DISKURSSI-
EETTINEN
TYOPAIA

Diskurssieettinen tydpaja on dialogiin perustuva

SAANNOT

01 Luo omalla toiminnallasi turvallista, toisia arvostavaa ja myonteista
ilmapiiria. Taméa onnistuu suhtautumalla avoimen kiinnostuneesti
ja kunnioittavasti jokaiseen osallistujaan. Tarkoituksena on edistaa
yhteista hyvaj, ei voittaa. Jos haluat voittaa, jonkun on havittava -
tama taas ei edesauttaisi yhteistyota.

Puhu selkeésti ja ymmarrettavasti, valta erikoistermeja ja
ammattikielta. Jokaisen osallistujan nakokulmat ovat yhta
arvokkaita. Tarkoituksena on tulla tietoiseksi niista, oppia yhdesséa

tyokalu. Se auttaa kartoittamaan syvaluotaavasti mutta
tehokkaasti tydyhteisdssa vallitsevia nakemyksia ja
ideoita. Tydpajan lopputuloksena tavoitellaan
konsensusta keskeisista kehityskohteista ja seuraavista
toimenpiteistd, jota tydyhteisod lahtee kehittdamaan
eteenpadin.

Diskurssieettisen tydpajan vahvuutena on vahva
filosofinen ja tieteellinen perusta, joka mahdollistaa
osallistujien yhdenvertaisen osallisuuden keskusteluun
ja rakentavan pureutumisen arkoihinkin aiheisiin.
Lahes jokaisessa tyodyhteisdssa on kiireiseen arkeen
hautautuneita aiheita, joiden kasittely kah-
vipoytakeskusteluissa tai vahemman ohjatuissa
tyopajoissa voi olla hankalaa - pahimmillaan jopa
tyoyhteison hyvinvointia heikentavaa. Diskur-
ssieettinen tydpaja on tapa edistaa eri sidosryhmien
tasa-arvoista vuoropuhelua kaikkien osapuolien
kesken. Se pyrkii tavoitteiden saavuttamiseen
rakentavalla ja ratkaisukeskeiselld kommunikaatiolla,
jossa argumenttien perustelu on térkeéssa roolissa.

“Diskurssietiikka on Jurgen Habermasin (1929-)
kehittama tasavertaisuudesta ja jarjienkéaytosta
lahteva etiikan suuntaus, jossa pyritaan
kasvavaan yhteisymmarrykseen kaikki osapuolet

huomioon ottaen, konsensukseen niin
eettisyyden perusteissa kuin moraalikysymysten
ratkaisuissa” (Tieteen termipankki, 2021).

Diskurssietiikka on siis “véaline” jolla voidaan tuoda
erilaiset nakemykset, arvot ja eettiset lahtokohdat
rakentavaan keskusteluun. Sen asettamat rajat auttavat
nakemaan strategisia logiikoita eri ryhmien valilla, mika
liséa keskustelujen lapinakyvyyttéa ja korostaa
vaatimusta rakentavalle keskustelulle. Tyopajojen

TP, by

pohjana on siis diskurssieettinen lahestymistapa, joka
tukee kaikkia sidosryhmia osallistavaa ja ratkais-
ukeskeistéa toimintaa.

Tyodpajan kokoonpanoa suunnitellessa tulee kiinnittaa
huomiota sekd muodostettavan ryhméan kokoon etta
koostumukseen. Osallistujien tulee kuulua johonkin
tyopajassa ratkottavan aihealueen sidosryhmaéan ja
heita tulee olla pienryhmassa sopivassa suhteessa
toisiinsa.

Tavoitteena on kuulla jokaisen osallistujan ndkdkulmaa
ja loytaa ratkaisuja, joihin kaikki osapuolet voivat
sitoutua. On tarkeas, etta osallistujat pystyvat
hyvaksymaan sen, ettd yhdessa tehdyt ratkaisut ovat
harvoin taydellisia. Silti ne ovat todennékoisesti
parempia kuin ne olisivat olleet kenenkaan osapuolen
yksin tekemana. Lisaksi pienikin muutos oikeaan
suuntaan on usein parempi kuin se, ettei tehtaisi
mitaan taydellisen ratkaisun puuttuessa.

Ennen tyépajatydskentelyn aloitusta osallistujille
kerrotaan seka kirjallisesti etta suullisesti
tyopajoissa noudatettavista diskurssietiikan
viidesta periaatteista. Pyrkimyksena on avoin, toisia
arvostava ja yhteista hyvaa edistava keskustelu
(dialogi). Nama saannot toimitetaan osallistujille
etukateen ja lisaksi ne tulee kayda lapi yhdesséa
tyopajojen alussa.

Fasilitaattori on tarkeéassa roolissa diskurssieettisessa
tyopajassa, jotta aito dialogi on mahdollinen. Han ei
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seka hyddyntaa yhteistd ymmarrysta palvelujen kehittamisesss, ei
korostaa omaa tietamysta.

Esita ajatuksesi tiiviisti, mieti miten se edistaa asiassa etenemisté ja
tavoitteeseen paasya. Keskity myds muiden kuuntelemiseen,

silloinkin kun muiden ajatukset eroavat omistasi. Nain osoitat
kunnioittavasi toisia, heidan aikaansa ja aikataulussa pysymista.

Perustele kantasi, etenkin jos sinulla on vahvoja viitteita tai
mielipiteita. Pysy samalla avoimena myds toisenlaisille
nakemyksille ja niiden perusteille.

Osallistu keskusteluun avoimin kortein, vilpittémasti ja rehellisesti,
ilman katkettyja tavoitteita. Tama on tarkeaa keskinaisen
luottamuksen rakentamiseksi, erilaisten nakemysten
hyodyntamiseksi ja todellisen yhteisymmarryksen (konsensuksen)

saavuttamiseksi.

osallistu varsinaiseen dialogiin, vaan pysyy tydpajojen
alustajana ja tarkkailijana. Lisaksi fasilitaattori ohjaa
keskustelua tarpeen mukaan takaisin oikeille raiteille.
Pyrkimyksena on siis ainoastaan huolehtia siita, etta
keskustelu toteutuu annettujen ohjeiden mukaisesti ja
tyoskentely etenee kohti tavoitteiden saavuttamista
kaytettavissa olevassa ajassa. Jotta tavoite
saavutetaan, fasilitaattori

tekee selvaksi tydpajan séannot,

kirkastaa kulloisenkin tydskentelyrupeaman
tavoitteen

luo ja yllapitaa erilaisuutta hyvaksyvaa ilmapiiria.

Fasilitaattorin olisi hyva myds ymmartda normatiivisen
etiikan paateoriat, jotta han pystyy arvioimaan
argumenttien eettista pohjaa ja tarvittaessa korjaamaan
selkeité virheellisisa argumentteja.

Ty6pajan alussa osallistujat esitellaan toisilleen,
kerrotaan miksi juuri he osallistuvat ja keita sidosryhmia
he mahdollisesti edustavat. Mahdollisesta
sidosryhmaroolista huolimatta samalla ihmiselld on
kuitenkin tosielamassa vaistamatta useita erilaisia
rooleja, joita ei voi tydpajassa taysin erottaa. Toisaalta
roolien limittyminen myés hyddyttaa dialogia, silla se
edesauttaa osallistujien yhteisen perustan
tavoittamista ja siten eri sidosryhmien tarpeisiin
sopivan suunnan loytamista.
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LOIKKA-tyokalu

LOIKKA on tydpajatyylinen tydkalu, joka tukee
tyoéhyvinvointia digimuutoksessa konkreettisilla
toimenpiteilld. LOIKKA-ratkaisumenetelma on kehitetty
ELY-keskuksen vetdmassa "Poweria tydelamaan:
Parempaa kilpailukykyaé ja tydhyvinvointia
digitaalisuudesta” -hankkeessa. Se kaynnistyi vuonna
2022 ja siiné tarkastellaan digitaalisuutta osana
tyo6hyvinvointia ja tuottavuutta. Hankkeessa luotiin
digin ja tydhyvinvoinnin tydkalupakki. LOIKKA on yksi
sen kolmesta tyokalusta.

LOIKKA on parhaimmillaan, kun sita kaytetaan
digitaalisena tydskentelymenetelméana. Digitaalisessa
tyOpajassa osallistujat tydskentelevat omilta
tyokoneiltaan yhteisella virtuaalisella valkotaululla
(engl. Whiteboardilla), kuten esimerkiksi Muralilla tai
Mirolla. Menetelma toimii kuitenkin myos perinteisessa
tyopajassa esimerkiksi post-it -lappuja kayttaen.
Kerromme seuraavaksi, miten LOIKKA-menetelmaa
voidaan kayttada tukena automaation kayttéonotossa.

Alkuperaisen LOIKKA-ratkais-
umenetelman voit ladata ELY-keskuksen
verkkosivuilta:

https://www.ely-keskus.fi/ldocuments/
10191/57693/Digityokalupakki-yrityksille.pdf

Jatkokehitimme LOIKKA-menetelmaa tata opasta
varten, jotta se tukisi tydhyvinvointia mahdollisimman
hyvin myos automaation mukanaan tuomissa muu-
toksissa. Esimerkiksi alustuskysymykset suunniteltiin
kartoittamaan automaation lisddantymisen kokemuksia
ja vaikutuksia. Rohkaisemmekin muokkaamaan
menetelmaa yrityksesi omaan kayttdéon sopivaksi.

LOIKASSA on viisi tehokasta tyovaihetta, joiden
tuloksena laaditaan konkreettinen kehityssuunnitelma
onnistuneen automaation varmistamiseksi. Koko

LOIKKA on tarkoitus kayda lapi vain 2-2,5 tunnissa.

Tyo6vaiheet:

Alustuskeskustelu

Ideointi

Syvennys

Valintadanestys
Kehityssuunnitelman laatiminen

ok 0=

Alustuskeskustelussa kartoitetaan yrityksen omaa
tilannekuvaa automaation ja tyéhyvinvoinnin
kysymyksissa. Mité yritys on jo automatisoinut?
Millaisia kokemuksia aikaisemmista investoinneista on
tullut? Entéd mitd mahdollisuuksia tai uhkakuvia
automaatio herattaa? Keskeisimmaét havainnot
kerataan joko sahkoiselle tai fyysiselle valkotaululle.

Alustuskeskustelun jalkeen ideoidaan automaation
tuomat positiiviset ja negatiiviset vaikutukset. Mita
positiivista automaatio voisi tuoda tydohon ja sen
sujuvuuteen? Miten se voisi heikentaa tyohyvinvointia?

Syvennysvaiheessa pohditaan, miten positiivisia
vaikutuksia voisi edelleen vahvistaa, ja miten
negatiivisia vaikutuksia voisi vahentaa.

Valintadanestyksessa kolme tai nelja eniten dania
saanutta teemaa siirretdan kehityssuunnitel-
makanvaasiin, jokainen omaksi asiakohdakseen.
Kehityssuunnitelmassa jokaista asiakohtaa tarkastel-
laan johtamisen, koulutuksen, viestinnan ja seurannan
nakokulmista. Lopuksi tarkastellaan yhdessa
syntynytta kehityssuunnitelmaa ja keskustellaan miten,
millé aikataululla ja kenen toimesta suunnitelmaa
lahdetaan viemaan eteenpain.
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LOIKKA-prosessi

IDEOINTIA
Positiiviset
vaikutukset

Alustus-

keskustelu

IDEOINTIB
Negatiiviset
vaikutukset

Alustuskeskustelu
Yrityksen oma tilannekuva:
Automaatio ja tydhyvinvointi

Olennaista on nopeus. Data tuotetaan ja
jarjestellaan nopeasti ja raportoidaan heti. Tydaika
on 2-2,5 tuntia viiteen tyovaiheeseen yhteensa.

SYVENTYMINEN A
Vaikutusten
vahvistaminen
Valinta-
aanestys

Kehitys-

suunnitelma

SYVENTYMINEN B
Vaikutusten
vahentaminen

Esimerkkeja alustuskysymyksista:

« Millaisia automaatioinvestointeja on tehty?

- Millaisia hyotyja tavoiteltiin?

- Millaisia kokemuksia saatiin?
«  Onnistumiset
+  Epaonnistumiset

« Millaisia vaikutuksia automaation lisdamisella
koettiin olevan?

- Millaisia uhkakuvia automaatio aiheuttaa?

- Millaisia toiveita siihen kohdistuu?

Tarkeimpien nostojen avainsanat kirjataan
whiteboardille.

LOIKKA-menetelméa

Loikka-meneteman prosessi sovellettuna
TTDLoikkaan seké esimerkkeja
alustuskysymyksista automaatiota miettivassé
yrityksessa.
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https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/57693/Digityokalupakki-yrityksille.pdf/
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Jos jokin loydetyista kehityskohteista
aiheuttaa erityisesti jannitteita
tyOyhteisdssé, voi haasteeseen
tarttuminen ja konsensuksen

loytaminen olla Loikka-tyokalun tai - E rata u ko O n Sit ra n ke h itta m a ja
dialogisen tydpajan avulla hankalaa. _ ' E rata u ko_sa atio n yl la pita m a
dialogimenetelma

[ ] ]
E R ATA u Kn i . “Erdtauko on uusi tapa kédynnistaé ja kdyda rakentavaa
yhteiskunnallista keskustelua - mahdollisuus pyséhtyé ja

harkita asioita rauhas 4tauon avulla voit tuoda eri
lahtékohdista tule misia kaymaan tasavertaista

: keskustelua ja saat paikalle myds heidét, jotka herkasti
Jotta aiheesta voidaan kerata lisaa jaavat keskusteluiden ulkopuolelle.” -Kuvaus Erétauko-
ymmarryst, tarjolla on alkujaan 4 - sdation verkkosivdilla: https.//www.eratauko.fi/mika-
Sitran kehittama ja Eratauko-saation ] erataukoy.
yllapitama Eratauko -tydpajamalli. Se
perustuu diskurssieettisen tydpajan
tavoin dialogiin, mutta sen
tavoitteena on ratkaisun sijaan lisata
ymmarrysté keskustelun aiheena
olevasta ilmiosta.

Tybpajaan valitaan teema, josta
halutaan kasvattaa ymmarrysta.
Mukaan kutsutaan mahdollisimman
monia eri ndkodkulmista edustavia
yrityksen jasenia (ja tarvittaessa
muita sidosryhmia). Tyopajan
keskustelut noudattavat dialogin
ohjeita, ja tydpajan vetaa
keskustelusta muutoin ulkopuolinen
fasilitaattori.

Eratauko-dialogin ohjeet ja
materiaalit loydat taalta:

https://www.eratauko.fi/.

Erataukoon loytyy koulutettuja
fasilitaattoreita, mutta myos omat
tyontekijasi voivat osallistua
Eratauon fasilitaattori-koulutukseen.
Eratauko-tydkalut loytyvat kuitenkin
avoimesti ylle linkatuilta sivuilta,
joten voit kayttaa niita yksittain myos
muunlaisen tydpajan jarjestamisen
tukena.
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TUKI-

TYOKALU

AJATTELUHATUT

Jos kaipaat tyopajasi tueksi viela lisda keskustelun-
ohjausta, kokeile ajatteluhattuja! Ajatteluhatut ovat
helppo ja nopea tapa tarkastella kéasiteltavaa aihetta
useista eri nakdkulmista.

Ajatteluhattuja voi kayttaa joko yksin (esim. johdon
jasenet tai yksinyrittaja) tai rynmassa koko tyoyhteisoa
osallistaen. Ajatus perustuu Edward de Bonon 1985
kehittaméaan “Six Thinking Hats” konseptiin. Business
Makeover -hankkeen laatima pohja hattuajattelulle
ohjaa tarkastelemaan aihetta tiedon, mahdollisuuksien,
uhkien, aavistusten/intuition ja uusien ideoiden
nakokulmista

thinking hats

Ohjeet ja materiaalit [6ydat
Business Makeoverin sivuilta:

https://businessmakeover.eu/fi/tools/
thinking-hats.

Bakery Alink

name

describe the idea -
just with facts

- Fresh from yesterday - Less throwing away of bread

customers for €1,- in a different store

Instead of throwing or giving bread away
2l the end ol the day, the bread Is moved
Lo a dillerent store Lo be sold lor a lower
price

throwing it away

describe why the idea will
wark - benefits and valus

Selling bread from yesterday to = Less waste of materials

= 5till sell ong day old bread and earn
some money instead of giving or

= Gaining an additional custormer segment
of peeple who do not want or are not
able 1o spend money on bread

describe why the idea will not
work - difficulties and dangers

- Customers do not wani to buy one day
old bread

- The money earned in the store is nat
enough to cover the costs of apening
and sustaining an additional store

The bakery gels a bad reputation when a
customer buys a bread that is not Iresh
anymare

describe the fealings, hunches and intuition
towards the idea

= What about the charities who normally would recsive the one day
old bread?

= A good initiative to reduce all the waste of still good food

= Only people with a very low Income would buy this bread and they
can normally get it from a charity

@ describe alternatives for the idea - new ideas

Instead of opening a completely new stors, just add a few shelves
in the current stares with the ane day old bread

Only bake bread based on orders to avoid baking too much bread
causing leflovers

date

nnn
i
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BISNESMALLI-
KORTIT

Bisnesmallikortit ovat Business Makeover -hankkeen
kokoama joukko esimerkkeja eri tyyppisten yritysten
liiketoimintamalleista. Pakassa on 52 korttia, jotka
kuvailevat esimerkkeja erilaisten yritysten
liiketoimintamalleista. Kortteja voi kayttaa yksinkin,
mutta suurimman hyddyn niista saa, kun keskustelee
porukassa. Liiketoimintaesimerkit auttavat
herattdméaan keskustelua siita, millaisin keinoin sinun
yrityksesi voisi uudistaa toimintaansa niin, etta siita
saataisiin parhaiten irti datatalouden ja automaation
tuomat hyodyt.

Kortit sopivat erityisen hyvin pienelle yritykselle tai Start
up -yritykselle, jonka toiminta on viela kehittymassa. Ne
ovat hyodyllisia myos hyvin likketoiminnan uudistusta
suunnittelevalle isommalle yritykselle.

Ohjeet ja materiaalit [Oyday
Business Makeoverin sivuilta taalta:

https://businessmakeover.eu/fi/
tools/business-model-cards

TUKI-

TYOKALU

12 Dataasa
Service

‘Data as a Service’ refers to col-
lecting, combining and interpret-
ing data and transforming them
into useful information that can
be distributed and sold to third
parties.

14 Sharing
Economy

A sharing economy occurs when
individuals or companies rent out
or share assets that they do not
use all the time. This works best
when assets are expensive and

are not utilised all the time.

22 Omnichannel

Omnichannel is about integrat-
ing online and physical channels.
Customers can easily switch be-
tween channels and enjoy a
seamless shopping experience.

il
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OSAAMISEN
HEHITTAMINEN

Datatalous- ja automaatiotaidoilla
kuskin paikalle

1. Osaamisen kartoittamisen 36
tyokalu

Kanvaasi, jonka avulla voit tunnistaa oman yrityksesi
arjessa ja/tai omassa tyossasi tarkeimpié osaamisen
kehittamisen alueita.

2. Data Ethics Canvas 38

Open Data Instituten kanvaasi, joka auttaa
tunnistamaan dataléhtoisen liketoiminnan eettisia
sudenkuoppia ja auttaa varautumaan niihin.

3. Data Skills Framework 40

Open Data Instituten tydkalu, joka auttaa
tunnistamaan datalla tekemisen keskeisimpia
osaamisalueita.

4. Data Ecosystem 42
Mapping
Open Data Instituten tyokalu, joka auttaa

hahmottamaan oman dataekosysteemin toimijoita ja
potentiaalia yhteistyohon.

5. Osaamismatriisi 44

TTDLoikkaa varten kehitetty tyokalu, jonka avulla
voidaan kartoittaa yksittaisten tyontekijoiden taitoja
eri osa-alueilla, kun tarvittavat taidot on jo
tunnistettu.
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MITA OSAAMISTA
TARVITSEMME?

Osaamisen _ :
kartoittami- Data Ethics Data Skills

sen tyokalu Canvas Framework

Osaamis-

Osaamisen
kehittaminen

Data
Ecosystem

Mapping
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OSAAMISEN KARTOITTAMINEN JA
NAKYVAKSI TEKEMINEN

Nain kaytat tyokalua
1. Pohdi kysymyksiin vastaukset rauhassa. Kirjoita ajatuksia erilliselle paperille / tiedostoon, jotta voit pohtia
vastauksia useasta ndkokulmasta.

2. Kayta tarvittaessa pohdinnan apuna muita tyokaluja. Hyodyllisia tyokaluja loydat esimerkiksi Business
Makeover -tyokaluista taalta: https://businessmakeover.eu/fi/. Erityisesti Arvonmuodostajasta ja
Markkinointikorteista voi olla naiden kysymysten pohdinnassa apua.

3. Kirjoita talle lomakkeelle keskeisimmat nostot ja avainsanat pohdinnoistasi.

KARTOITTAMINEN

Mita osaamista asiakkaat yritykselta ostavat? Miké osaaminen erottaa yrityksesi kilpailijoista?

Kenella / missa osaaminen on? Kenella kaikilla sen pitaisi olla?

Mita tukiosaamista tarvitaan, jotta asiantuntijasi voivat kayttaa osaamistaan parhaalla tavalla (esim. datataidot)?
(Vinkki: naiden tunnistamiseen voit kéyttdé esim. Data Skills Frameworkia tai Data Ethics Canvasta)

36 Opas Tydhyvinvointia Tuottavaan Digiloikkaan

NAKYVAKSI TEKEMINEN ~

Missa avainosaamisen pitéda nakya, jotta asiakas tietaa siita?

Miten saisin jaettua keskeisen osaamisen kaikille olennaisille tahoille yrityksen
sisalla/toimitusketjussa/verkostossa?

Miten voisin viestia osaamisesta paremmin yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille?

TTDLoikka
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DATA ETHICS
CANVAS

Data Ethics Canvas auttaa hahmottamaan

datan kasittelyyn liittyvia eettisia kysymyksia,

joita yrityksen taytyy huomioida

suunnatessan kohti datalahtdisempéaa

liiketoimintaan. ODI:n mukaan eettisia

kysymyksia tulee pohtia koko datan

elinkaaren aikana:

- "Stewarding data - collecting it,
maintaining it and sharing it

«  Creating information from that data - in
the form of products and services,
analysis and insights, or stories and
visualisations

«  Deciding what to do - informed by
information from multiple sources along
with experience and understanding”

Data Ethics Canvasta kokeiltiin yrityksissa,
joissa datan hyodyntamiseen oltiin vasta
siirtymassa. Tavoitteena oli varmistaa, etta
uudet datalahtoiseen liiketoimintaan siirtyvat
yritykset rakentavat tietoinfrastruktuurinsa
siten, ettd se huomioi eettiset kysymykset ja
mahdolliset ihmisiin kohdistuvat haitat.

ODI tarjoaa my6s Data Ethics -maturiteettimallia
jonka avulla voidaan arvioida, milla tasolla datan
eettiset kaytannot yrityksessé ovat. Ma-

turiteettimalli jakaa kehityskaaren viiteen tasoon:

Lahtotaso (initial), toistuvuus (repeatable),
maéaritelty (defined), hallittu (managed) ja
optimoitu (optimising). Tyokalu tarjoaa valineet
oman tason tunnistamiseen ja eteenpdin
siirtymiseen.

Data Sources

" Mamaidescribe your project’s koy dotn sourc
« whether you're collecting data yoursell or accessing

via third partkes

Is any porsonal data involved, or data that is

*  otherwiss sensitive?

Your reasons for
using data

Wit s your primary pliposs for collecting and
using data i this project?

‘What am your main use cases? What is your
business motal?

Are you making things beiter forsociety? How and
for whom?

Ave you replacing anather product o services as a
result.of this project?

Engaging with
people

How can pedple engags with you about the project?

*  How can peopie correct information. appsal of
. feguest changes 1o the product/sarvice? To what

exient?

Are ppaal mechanisms reasonable and well

+ understood?
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Rights around
data sources

Whare did you get the data from7 Is it produced by,
an arganisation or collected directly from
indhadials?

Was the data collected for this project or for another =

purpose? Do you have parmission 1o Liss this data,
or another basis on which you're aliowed to use &7
What onpolna rights will the data source have?

Positive effects
on people

« 4 n

Which indiiduals. groups, darographics o
organsations will be positively affected by this
project? How?

How aie you measuring anhd commiunicating posltive g

impactT How could you increage (17

Communicating
your purpose

Do people undarstand your purposs — aspacially

people whom tha data |s about of who am impacted i

v you Baen communicating your purpose?
ammunication been clear?

How ara you oRsunng more vuinerabls individuals or
groups undarsiand?

Open Data Institute #DataEthicsCanvas

Limitations in
data sources

Are there (imitations that could influsnce your
project's outcomes?

Consicler.

nclusion/exchusion,

> gaps of omissions in data
= provenance and data quality

> other issues affecting decisions. such as team,
composithon

Negative effects
on people

Who could: be negatively affected by this project T
Colild 1he way that data is collsdiad, Used or shared

causa harm or exposs individunls fo isk of beingre- |
Ideniified?

Caldd |t ba Lmed 1o targat profile or prajudics people,
‘or unfairly restrict access (eg exciusive
anungamants)?

How are livitatiing and risks communitated to
peopie?

Openness and
transparency

How opan can you ba about this project? Could you

publish your mathodolony, metadata, datasets, code
or impacl maasurements?

Can you ask peers for feadback on tha project? How

will you communicate it intermally?

Will you publisn your BCTIONS and answars [o 1his
canmvas opanly?

TYOKALU

Data Ethics Canvas

Ethical and
legislative context

What edsting ethical codes apply to your seclor or
project? What legisiation. palicies, or other

how you use data? What
o thisy intreduca?

e rube of taw; human rights; data
protection; IP and da
discrimination law
regulation and eth osframeworks specific to
saciors (g health, layment, taxation),

Minimising
negative impact

Wit steps can youl take ts minimies harm?

How eauld you mduce any imftations In your data
sources? How ank you leverting personal and other
sansitive Information sscuna?

How are you measunng, mporting and acfing on

potential negtive impacts of your projeat?

Whiat bariafits will these actions bring to your
47

Sharing data with
others

Are you going 1o be shating dats with other
oganksations? Il so, wha?

Aro you planning 1o publisi-any of tha asa? Under
what conditions?

theodi.org/tools

2021-05

Ongoing
implementation

Reviews and
iterations

7y (D@ | Thisdewt s icensed uricer a Craative Commens.
2.0 Attrittion-SharsAlke 4.0 UK. Inlsmationnl Lesnss
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DATA SKILLS M
FRAMEWORK o

Data Skills Framework

2020-03
Data Skills Framework on osaamisen
tunnistamisen tyokalu, jonka avulla
organisaatio voi analysoida datan kanssa
tyoskentelyyn tarvittavaa osaamista, tunnistaa
BUSINESS FOUNDATION
puutteita ja aukkoja dataosaamisessa ja
tarttua haasteisiin. Viitekehyksessa PRONAOERY. Classifying Boosting et i
kartoitetaan taitoja liikketoiminnan, johtamisen, data usability ANALYSIS
tietojenkasittelyn ja data-analyysin g@ )
nakokulmasta sekd hahmotetaan
organisaation pohjaedellytyksia Workin g Creatin g Standardlslng
datalahtoiselle liiketoiminnalle. ethica “y value data P
Tyokalusta voi olla hyotya erityisesti pienille ‘
rityksille, joilla liiketoiminta on vasta . ¥ :
A v o Governing Using Cleaning
kehittyméassa datalahtoiseen suuntaan. Nailla
T e e access platforms data
yrityksilla tiedon keraamiselle, sailyttamiselle ﬁ @
ja hyédyntamiselle ei ole viela rakenteita, ﬂ ﬁ
jolloin eri osa-alueiden tunnistaminen nousee ) - oy
erityisen tarkedan asemaan. Bu1ld|r!q .Fm,dIng Lmkmg
communities + “, insights data [
Designing L ETET T - \ Applying Visualising
L o services change/risk e statistics o' data
Ohijeet ja materiaalit l6ydat Open Data y ; ! Y \
Instituten sivuilta taalta: ' 5> a’
https://learning.theodi.org/courses/ hliacsc":;: Uasl:gllgyggtsa y
data-skills-framework. gg ~ oL
llll =
Achieving Trend Interacting
sustainability analysis @ with data
Dataléhtoinen liiketoiminta saattaa nayttaa
pienelle yritykselle suurelta askeleelta. Mista "
lahden liikkeelle, kun meillé on toissa vain N!aklll.:.g data
pari ihmista? Data Skills Frameworkin avulla intelligent
sinun on helpompi tunnistaa eri rooleihin
liittyvié datavastuita ja lahted rakentamaan
dataosaamista kestavasti osa-alue kerrallaan. 5 : = e .
Open Data Institute #DataSkillsFramework theodl.org/tools B e a5 U e ance

Mallissa eri vastuualueisiin liittyvat tehtavat
on merkitty oheiseen kuvioon eri véreilla.
Kuvasta on my6s helpompi hahmottaa, miten
eri osa-alueet linkittyvat toisiinsa.
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DATA
ECOSYSTEM
MAPPING

Data Ecosystem Mapping on tydkalu, joka auttaa
kartoittamaan oman yrityksen laajempaa datatalouden
toimintaymparistoda. Pk-yrityksissa liilketoiminnan
verkostomaisuus tunnistetaan jo hyvin, mutta datan
liilkkumisen vaikutusta ja kayttamatta jaaneita
mahdollisuuksia ei viela taysin tunnisteta.

Dataekosysteemin kartoittamistydkalun avulla oman
ekosysteemin ja sen toimijoiden valiset suhteet voi
hahmottaa paremmin. Ty6vaiheissa

1. Tunnistetaan toimijat: Millaiset toimijat kuuluvat
omaan ekosysteemiini? Olenko osannut ajatella
kaikkia tahoja, joiden valilla data liilkkuu? Kuka
hyotyy? Enté onko toiminnasta jollekin haittaa?

2. Tunnistetaan viralliset arvoketjut: Mit4 dataa
jaan ja kenen kanssa? Mita transaktiossa tapahtuu
(liikkuuko raha vai jokin muu hyodyke?) Onko
datan siirto yhteydessa muihin transaktioihin?

Ohijeet ja materiaalit l6ydat Open Data
Instituten sivuilta taalta:

https://www.theodi.org/article/data-
ecosystem-mapping-tool/

3. Tunnistetaan epéviralliset arvoketjut: Millaista
palautetta jaatte ekosysteemin toimijoiden
kesken? Onko yhteistsséasi verkostoa, jonka
kesken jaatte vinkkeja ja parhaita toimintatapoja?
Enta tukea?

4. Etsitdan uusia mahdollisuuksia: Voisiko avi-
omempi datan jakaminen tuoda mukanaan uusia
mahdollisuuksia? Enta onko kartalla toimijoida,
joiden valilla tieto ei liiku, vaikka sen pitéisi/
kannattaisi?

Katso lisda esimerkkeja ja tarkemmat ohjeet
Open Data Instituten tyokalusta.

TYOKALU

{/oe thic nids fo epperiment
ditcisr and make sirfalon
(e ricky notee drnd
pencilt, to gov can parify
wovi Thinge arvend sl
oollabarafe

Try uting ons colour for sleps

1-3 and taiatthing difereni

for ctap 4.

You can uce the geeq area ts

aulel potantial fofure aclors

Tip: Uee a ot Lo arase

the ciefer
(nce yovire fnw_gl with you
draft map, taks a photo
fer reference and recreate
it on fhe other pide, ready
te 41?!'!}

#OurDataEcosystem ®M Data Ecosystem Mapping
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OSAAMIS-

_-. Osaamismatriisi

Osaamismatriisin

LRl Yhaikht | solu: [

TyBortin luutait

tunsemus

lopputulos

Teknis=n huvion lukitain
I

MATRIISI

Dsaamisia al arvia Bhidvisss
tEhds

1 it

Laadunhalintataldot visuaalinan
Tietowrve

Osas lehda ilsendisesl
Osaa koubultas muits

Turvallisuus: ensiaputaidot
Tybstknnean ohjsimien hallintatsidot
TybeiShonesn ohjgimien edilointtaidol
R e

Osaamismatriisi on esimerkinomaisesti

taytetty osaamisella, jota tarvitaan
tehtavassg, jossa tyontekija kayttaa

|Aobotin ohielmien edipinttidot
|Uusien ohjelmien luont robetille
| Tuossen vaihio (sri fwotmen vaihio tugEnioan)

Osaamismatriisi on suunniteltu tyokaluksi
tyontekijakohtaisten osaamisten ja niiden
kehittamistarpeiden esiintuomiseksi.

Osaamismatriisi kannattaa luoda heti, kun uusi
tyontekija rekrytoidaan. Se auttaa hahmottamaan,
mitka ovat tyontekijan lahtotaidot, ja missa han
tarvitsee erityisesti tukea ja perehdytysta paastakseen
hyvin alkuun.

Osaamismatriisia on tarkoitus kayttaa saannollisesti.
Hyvé ajankohta osaamismatriisin tayttamiselle on
esimerkiksi vuosittainen kehityskeskustelu esihenkildon
ja tyontekijan valilla. Tyokalun kayton perusideana on,
etta kuhunkin tyotehtavaan liittyvat osaamiset
tunnistetaan ja ne listataan taulukkoon. Tyontekija
arvioi omaa osaamistansa kuhunkin kohtaan
neliportaisella asteikolla:

1. Osaamista ei tarvita tehtavassa

2. Osaatehda avustettuna/ tarvitsee
perehdytysta

3. Osaatehda itsenaisesti

4. Osaa kouluttaa muita

Osaamisprofiilista piirtyy oheisen kuvan
mukainen osaamisprofiili.

Taytettdvan osaamismatriisin ja

ohjevideon sen muokkaamiseen l6ydat
taalta:
https://workinformatics.utu.fi/hankkeet/ttd-
loikka/ttdloikka-materiaalit//
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robottia.

Tyontekijan osaamisprofiili

Tydkortin lukutaito

Tuotteen vaihto (eri tuotteen vaihto - 35

Materiaalien tuntemus
tuotantoon)

Uusien ohjelmien luontirobotille . be . Teknisten kuvien lukutaito

Laadunhallintataidot: mittalaitteiden

Robotin ohjelmien editointitaidot Kayttétaidot

Robotin operaattorite htavat Laadunhallintataidot: visuaalinen

Tyostokoneen ohjelmien \.
editointitaidot

Tietoturva

Tydstokoneen ohjelmien hallintataidot “Turvallisuus: turvalaitteiden operointi

Turvallisuus: ensiaputaidot

TTDLoikka

TYOHYVINVOINTIA TUOTTAVA
DIGILOIKKA
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TIEDON

JAKAMINEN

Prosesseja kehittamalla kohti sujuvaa
tiedon ja osaamisen jakamista.

1. Prosessikehittamisen 48
tyokalu

Kanvaasi, jonka avulla voit tunnistaa oman yrityksesi
arjessa ja/tai omassa tydssasi tarkeimpid osaamisen
kehittamisen alueita.

2. Osallistava 60
jarjestelmakehitys

Prosessityokalu, jota seuraamalla uuden
digityokalun, tietojérjestelman tai esimerkiksi robotin

kayttoonotto sujuu tehokkaasti, tyon tavoitteita
tukevastija hyvinvointia lisaten.

3. Tietosuojaopas ja 66
-ty6kalu yrityksille

Tietosuojavaltuutetun tarioamat materiaalit
tietosuojan kuntoon laittamiseksi. Siséltaa seka
tietosuojaoppaan ettad kdytannollisen excel-tydkalun,
jonka avulla voit tarkistaa, ett4 tietosuoja on
yrityksessési kunnossa.

Olemme nyt kehittaneet
dataosaamista ja ryhtyneet
rohkeasti keraamaan seka
hyodyntdméaan dataa ja tietoa
tyoskentelyssémme. Tulemme
kuitenkin vield oppimaan matkalla
paljon, ja osaajatkin saattavat
vaihtua matkan varrella.

Miten siis tietoa ja osaamista
jaetaan tyoyhteisossa? Kulkeeko
tieto kaikille, jotka sita tarvitsisivat?
Voisimmeko kehittaa prosesseja
nopeammin? Voisiko

lopputuotteemme olla jopa
laadukkaampi ja parempi,
kasvattaen siten myos yrityksen
tuottavuutta?

Tassé luvussa haluamme nostaa
esiin myos ohjeita ja tyokaluja,
jotka auttavat ottamaan huomioon
EU:n tietosuoja-asetuksen tuomat
vaatimukset tiedon keraamiselle,
kasittelylle, sailyttamiselle ja
jakamiselle.
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KEHITTAMISMALLI

Sykli, jolla kehitysehdotuksia kerataan: kuukausittain / kvartaaleittain / muu

Tybaika, jonka palautevastaava voi tehtavaansa kayttaa:

Miten kehitysehdotuksia / palautetta kerataan?

Minne kehitysehdotuksia / palautetta kerataan?

Kuka vastaa kehitysehdotusten / palautteen viemisesta kaytantoon?

Suunnitellaanko toimenpiteet
tiimilla?

Vieka esimies eteenpain?
Kenen taytyy sitoutua
prosessiin, jotta

kehitysehdotuksilla on
vaikutusta?

Miten kehityksen etenemist4 seurataan?
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TTDLoikka

TYOHYVINVOINTIA TUOTTAVA
DIGILOIKKA

Ohjeet

Taman tyodkalun tarkoitus on auttaa loytdmaan omaan
tyoyhteis66n sopiva rutiini, jolla tietoa
kehittamistarpeista voidaan keratg, sailyttaa ja hyodyntaa
tyoyhteison kayttoon.

1. Valitkaa tiimilla kehittdmisen ajanjakso ja sille teema,
joka vaatii kehittamista. Teeman valinta voi perustua
edellisen kuukauden aikana kerattyihin
kehitysehdotuksiin.

. Valitkaa ajankohdalle yksi (tai useampi) vastuullinen
palautteen keréaaja. Vuorot voidaan jakaa hyvissa
ajoin vuotta, jotta oma vuoro ei tule yllatyksena.
Palautevastaava pitéda vuoronsa ajan silmat auki
kehityskohteita ajatellen ja keraéa palautetta
kollegoiltaan.

. Palaute esitetaan tiimille ja johdolle ajanjakson
paatteeksi. Palautevastaava vetaa tapaamisen.
Tapaamisessa valitaan myos seuraavan ajanjakson
teema ja palautevastaava (jos vuoroja ei ole jaettu
etukateen).

Jos erityista kehityskohdetta ei l6ydet§, voidaan
keskittya tunnistettujen vahvuuksien edelleen
vahvistamiseen (esim. miten jo valmiiksi hyvaa ilmapiiria
voitaisiin vaalia ja vahvistaa).

HUOM! Jokaisen on tarkea tietaa, mihin palautetta
kerataan, miten se vélitetdan eteenpadin ja kuinka paljon
tyoaikaa tehtavaan voi kayttaa.
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Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:
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Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Teema:

Seuranta:

KEHITTAMISEN VUOSIKELLO

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Digiloikkaan

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Teema:

Seuranta:

KUUKAUSITTAIN

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Palautevastaava:

Palautteen purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:
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KEHITTAMISEN VUOSIKELLO RVARTAALEITTAIN
Palautevastaava:

Palautteen purku Palautteen purku

Pvm ja aika Pvm ja aika
Paikka Paikka

Seuranta: Seuranta:

Palautevastaava: Palautevastaava:

Palautteen purku Palautteen purku

Pvm ja aika Pvm ja aika
Paikka Paikka

Seuranta: Seuranta:
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KEHITTAMISMALLI PIENYRITYKSELLE

Sykli, jolla kehitysehdotuksia kerataan: kuukausittain / kvartaaleittain / muu

Tyoaika, joka kehittamiselle varataan (/hlo):

Kuka vastaa ideoinnista ja kehitysideoiden viemisesta kaytantoon?

Vastaako eri ihminen eri
alueiden kehittamisesta?

Onko toinen vastuussa isoista
linjoista ja toinen
yksityiskohdista?

Onko sidosryhmia, joiden

taytyy myos sitoutua
Miten kehityksen etenemista seurataan? kehittamiseen?
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Ohjeet

Taman tyokalun tarkoitus on auttaa loytamaan omaan
yritykseen sopiva rutiini, jolla tietoa
kehittamistarpeista voidaan kerata, sailyttaa ja
hyodyntaa.

1. Valitkaa kehittamisen ajanjakso ja sille aihealue
(esim. prosessi, tietoinfrastruktuuri,
palautejarjestelma), joka vaatii kehittamista. Kun
kehittaminen on jo kaynnissa, teeman valinta voi
perustua edellisen kauden aikana kerattyihin
kehitysideoihin.

. Jakakaa vastuut kehitysideoiden keraamisesta ja
aika, joka ideointiin kaytetaan. Keraako ideoita
vain yksi henkilo? Vastaako joku tietyn tyyppisista

kehityskohteista?

. ldeat kaydaan yhdessa lapi jakson patyttya.
Ideoiden kerééja vetaa tapaamisen. Tapaamisessa
valitaan my6s seuraavan ajanjakson teema ja
jaetaan vastuut.

Jos erityista kehityskohdetta ei I6ydeta, voidaan
keskittya tunnistettujen vahvuuksien edelleen
vahvistamiseen (esim. miten jo valmiiksi hyvaa ilmapiiria
voitaisiin vaalia ja vahvistaa).

HUOM! Jokaisen on tarkea tietda, mihin palautetta

keratédéan, miten se vélitetdan eteenpéin ja kuinka paljon
tybaikaa tehtdvaéan voi kayttaa.
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KEHITTAMISEN VUOSIKELLO

Ideoiden purku: Ideoiden purku:

Pvm ja aika Pvm ja aika
Paikka Paikka

Teema: Teema:

o

Vastuu: Vastuu:

Ideoiden purku: Ideoiden purku:

Pvm ja aika Pvm ja aika
Paikka Paikka

Teema: Teema:

Seuranta: Seuranta:
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Ideoiden purku:

Pvm ja aika
Paikka

Teema:

Ideoiden purku:

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Ideoiden purku:

Pvm ja aika
Paikka

Teema:

Ideoiden purku:

Pvm ja aika
Paikka

Teema:

Seuranta:

Teema:

Seuranta:

Vastuu:

Ideoiden purku: Ideoiden purku:

Pvm ja aika Pvm ja aika
Paikka Paikka

Teema:

Vastuu: Vastuu:

Ideoiden purku: Ideoiden purku:

Pvm ja aika Pvm ja aika
Paikka Paikka

Seuranta:
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KEHITTAMISEN VUOSIKELLO

Ideoiden purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Ideoiden purku

Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:
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KVARTAALEITTAIN

Ideoiden purku
Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:

Ideoiden purku
Pvm ja aika
Paikka

Seuranta:
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OSALLISTAVA
JARJESTELMA-
UUDISTUS

Osallistava jarjestelméauudistus on TTDLoikkaa
varten kehitetty menetelmd, jonka avulla
tydyhteis©sséd voidaan ottaa kéyttoon uusia
teknologioita osallistavasti. Osallisuus liséa
hallinnan tunnetta ja varmistaa, ettd uuden
teknologian kéyttoonotto onnistuu sujuvasti ja
tydpaikan tavoitteita tukevasti.

TYOVAIHEET

Vaihe 1: Tavoitety6épaija (s. 62)

Maérittele hankittavan jarjestelman tarpeet ja tavoitteet
yhdessa tyontekijoiden kanssa.

Vaihe 2: Osallistava kehittaminen
(s.63)

Varmista, etta tyontekijoilté keratdan prosessin aikana
ajatuksia riittavan ajoissa. Ajatusten, ideoiden ja
korjausehdotusten tulee kohtuudella ehtia prosessin
kehitykseen. Lapinakyvyys on tarkeas, jotta tyontekijat
voivat reagoida havaitessaan puutteita tai mahdollisia
sujuvuuden esteita.

Vaihe 3: Hyvin resursoitu
Iéiyttoonotto ja perehdytys (s.

Varmista, etta jarjestelmaa kayttoon otettaessa jokainen
tietad, minne palautetta voi antaa ja kuka tukee
perehdytyksessa. Jarjetelméakehityksen resurssien
varaaminen riittdvan pitkalle kayttoonottoon on
olennaista, jotta muutoksia voidaan vielé tarvittaessa
tehda. Muutostarpeet voivat osallistavasta
kehittamisesta huolimatta ilmeta vasta, kun
jarjestelmaa on kaytetty hetken aikaa.

Vaihe 4: Ty6yhteison
tukiverkosto (s. 65)

Jos tyoyhteisosta erottuu selvésti joku, joka on
jarjestelman kanssa sujuvin, hanet voidaan nimittaa
tutoriksi (esim. 1 h/vk, 3 kk ajan).

60 Opas Tybéhyvinvointia Tuottavaan Digiloikkaan TTDLoikka 61



TUKITYOKALU
Ajatteluhatut %
s.32

VAIHE 1 VAIHE 2 TDLoikka

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
DIGILOIKKA

TYOPAJA TAVOITTEIDEN MAARITTELYYN OSALLSITAVA KEHITTAMINEN

Mihin tarpeeseen jarjestelméa hankitaan? Ajankohdat, joina kayttajat osallistuvat kehitykseen (prosessin laajuudesta riippuen 1-4)

Mahdollisuuksia on oltava
riittavasti, jotta jarjestelma
vastaa tarpeita ja
osallisuus on todellista.
Tama helpottaa myos
uuden jarjestelman
hyvéaksymista
kayttoéonottovaiheessa.

Mika sujuvoittaisi nykyisté tyotehtavaa?

Miten kayttajat voivat seurata prosessin etenemista?

Mahdollisuus esittaa
kysymyksia kehittajille?
Paikka, jonne kehityksen
vaiheet raportoidaan?

Mité nykyisesté jarjestelméasta halutaan sailyttaa?

Mihin ja miten kayttaja voi raportoida, jos havaitsee muutostarpeita?

Erillinen alusta, joka

Mita uhkakuvia nykyisessé ja uudessa jarjestelmassa nahdaan? tavoittaa seka
jarjestelmakehittajan
ettd johdon. Alustalta
on tarked myos nahda,
onko ilmoitettu muuto-
starve otettu huomioon
ja miten.
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VAIHE 3 VAIHE 4

HYVIN RESURSOITU KAYTTOONOTTO JA PEREHDYTYS TYOYHTEISON TUKIVERKOSTO

Kayttodnoton ajanjakso, jolle kehittajatiimi on palkattu ja heille allokoidut tyétunnit: Tutoroinnille varattu aikaresurssi (esim. 1h/vk, 3kk ajan):

TTDLoikka

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
DIGILOIKKA

0SAAJAPROFIILIT

Tunnista osaajat, jotka voivat tukea muita tiimilaisia uuden teknologian omaksumisessa.

Kehittajan kanssa ollaan sovittu mahdollisuudesta seuraavan kokoisiin muutoksiin kayttdanoton

Osaaja: Osaaja:
aikana: ] j
Erityisosaaminen: Erityisosaaminen:
Tutorointiaika: Tutorointiaika:
Missa voi auttaa: Missa voi auttaa:
Tapa, jolla kayttaja voi valittéa palauttteen / muutosehdotuksen:
Osaaja: Osaaja:
Erityisosaaminen: Erityisosaaminen:
PEREHDYTYSSUUNNITELMA Perehdytyksen vaiheet:
Perehdyttaja: Tutorointiaika: Tutorointiaika:
Missa voi auttaa: Missa voi auttaa:

Henkilo, jolta saa tarvittaessa apua kaytossa:

Henkolg, jolle voi ilmoittaa lisdperehdytystarpeista:
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TIETOSUOJAQPAS JA
VAIKUTUSTENARVIQINTI

YRITYKSILLE

Viimeisena muttei véhaisimpané
digitalisaation liittyvdna haasteena
on tietosuojasta huolehtiminen
hallitusti.

Tietosuoja on laaja kokonaisuus ja se tulee
ottaa huomioon henkil6tietoja kasiteltdessa.
Onneksi aiheesta loytyy oppaita ja ohjeita,
kuten Kauppakamarin julkaisema
“Tietosuoja pahkinadnkuoressa.
Tietosuojaopas yrityksille” -opas, jonka
avulla saa hyvan yleiskuvan tietosuojasta
yrityksissa.

“Vaikutustenarvioinnin tarkoituksena on
auttaa tunnistamaan, arvioimaan ja
hallitsemaan henkilotietojen kéasittelyyn
sisaltyvid riskeja. Se on tarkoitettu jatkuvaksi
riskien tunnistamisen ja hallitsemisen
prosessiksi. Vaikutustenarviointi on tehtava
ennen kasittelyn aloittamista ja sitéd on
paivitettava tarvittaessa.”
(Tietosuojavaltuutetun toimisto, https://
tietosuoja.fi/vaikutustenarviointi)

NAILLA PAASET KARRVILLE

Vaikutusten arviointia varten tuotettu ohje: https://

tietosuoja.fiyfdocuments/6927448/66036250/TVA+ohje.

pdf/ff0b6e1b-5b89-e85e-a2e5-6¢c4bd4cOccfc/
TVA+ohje.pdf

Excel-taulukkona toteutettu tyokalu: https:/tietosuoja.fi/

documents/6927448/66036250/
LITE+I+TVA+ty%C3%B6kalu.xlsx/

4 ASKELTA: Nain pidat yrityksen

tietosuoja-asiat ajan tasalla

Kartoitus - selvita,
miti henkilatietoja
organisaatiolla on
hallussaan ja misss
e sijaltsevit

Hallinta - hallitse
henkilGtietojen kiytidna- ”

poia ja kiyttaoikeuksia

Suojaus - ota kiyttodn tietoturvakontrollioja
haavoituvuuksien ja tietoturvaloukkauksien
estamiseksi, havaitsemiseksi ja nithin reagol-
miseksi

Raportointi - reagoi tietopyyntaihin, ilmoita
tapahtuneet tivtoturvaloukkauksel ja saibyta
vaaditiu dokumentaatio

Organisaation johdon tuki on ensisijaisen
tarkeaa.
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TERVEISET TIETOSUOJAVALTUUTETULTA

Arvioi riskit ja suunnittele toimenpiteet tietosuojan toteuttamiseksi

Rekisterinpitajan on arvioitava henkilotietojen kéasittelyyn liittyvia riskeja aina, ennen kuin se
ryhtyy kasittelemaan henkilotietoja.

Riskianalyysin avulla rekisterinpitaja tunnistaa jo suunnitteluvaiheessa ne toimenpiteet, joihin
sen on ryhdyttava riskien hallitsemiseksi ja henkil6tietojen asianmukaisen kasittelyn
turvaamiseksi. Rekisterinpitdjan on varmistettava myoés tietosuojaperiaatteiden tehokas
toteutuminen suhteessa kasittelyyn liittyvaan riskiin.

Tietosuoja-asetuksen mukainen riskiarvio on tehtéava rekisterdidyn nakokulmasta eli rek-
isterinpitajan on arvioitava

«  mita rekisterdidyn vapauksia ja oikeuksia kasittely voi vaarantaa ja

+  mita vahinkoja rekisteroidylle voi aiheutua suunnitellusta henkil6étietojen kasittelysta.

Vahingot voivat olla fyysisi, aineellisia tai aineettomia.

Henkilotietojen kasittelysta mahdollisesti aiheutuva vahinko tarkoittaa riskia esimerkiksi
+  petoksen kohteeksi joutumiseen

- taloudelliseen menetykseen

- sosiaaliseen vahinkoon kuten maineen menetykseen

+ henkilétietojen pseudonymisoinnin kumoutumiseen.

Rekisterinpitajan selkea kasitys sen omasta henkilotietojen kasittelysta on hyva pohja
riskiarviolle. Arviossa on huomioitava henkil6étietojen kasittelyn luonne, laajuus, asiayhteys ja
tarkoitukset.

Kun henkilétietojen késittelysta aiheutuvat riskit rekisteréidyn oikeuksille ja vapauksille on
tunnistettu, on arvioitava riskin ja siitd aiheutuvan haitan vakavuutta ja toteutumisen
todennakaoisyytta.

Riskin tunnistamisen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun rekisterinpitaja maarittaa teknisia
ja organisatorisia toimenpiteit, joilla varmistetaan tietosuojan toteutuminen henkilétietojen
kéasittelyssa. Teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla tarkoitetaan esimerkiksi henkilostolle
annettuja ohjeita tietosuojan toteuttamiseksi, omavalvonnan kautta tapahtuvaa kayton-
valvontaa, tietojarjestelmien tietoturvaa, tietojen salausta ja muita suojatoimenpiteita.

Riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa: toimenpiteiden riittavyytta suhteessa kasittelyyn
liittyvaan riskiin on arvioitava jatkuvasti ja paivitettava tarvittaessa. Rekisterinpitéjalla on myos
osoitusvelvollisuus riskiperusteisen ldhestymistavan noudattamisesta.

Yksi tyokalu riskien arviointiin on tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi.
Vaikutustenarviointi on pakollinen vain silloin, kun suunniteltu kasittely voi aiheuttaa korkean
riskin inmisten oikeuksille ja vapauksille. Rekisterinpitaja voi kuitenkin hyodyntaa
vaikutustenarviointia milloin tahansa, kun se suunnittelee toimintoja, joissa on tarkoitus
kasitella henkilotietoja.

Lahde: Tietosuojavaltuutetun verkkosivu: https:// ‘ I
tietosuoja.fi/arvioi-riskit
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TILAA SINUN IDEOQILLESI.

TTDLoikka kannustaa kokeilemaan ja kehittamaan
rohkeasti. Missa voisivat olla sinun yrityksesi parhaat
mahdollisuudet loikata? Voisiko tydkaluja muokata
niin, etta ne sopisivat vielakin paremmin omalle
yrityksellesi? Mitéd muuta tyokalupakkiin voisi lisata?

Tama sivu on sinun ideoillesi. Onnea tydhyvinvointia
tuottavaan digiloikkaasi!

SINUN VUOROSI
LOIKATA

N
1
3 )
iy~ /Y
e} TYO- =

HYVINVOINTI ,.z,,

0
Mokrr

ARVOT

ia Tuottavaan Digiloikkaan TTDLoikka 69




TTDLoikka-hanke toteutettiin
yhteisty®ssé Varsinais-Suomen ja
Pirkanmaan yritysten kanssa.

Hanke kesti kaksi vuotta (1.9.2021-
31.12.2023), ja sen toteuttivat yhdessa
Turun yliopisto ja Tampereen
ammattikorkeakoulu.

Paarahoittaja on Euroopan
Sosiaalirahasto (ESR). Hanke rahoitettiin
osana unionin Covid-19-pandemian
johdosta toteuttamia toimia.
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